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ESET HOME bevezetés

Az ESET HOME vizualisan jeleniti meg a haztartasanak vagy irodajanak tagjait. Mindegyik személy haszndlhatja az
otthoni rendszergazda el6fizetésén keresztiil aktivalt biztonsdgi funkcidkat. A fidktulajdonos barmilyen biztonsagi
funkciot hozzarendelhet barmely személyhez. Az ESET HOME egyértelm(ien jelzi, hogy mely funkcidk aktivak,
személyek szerint csoportositja 6ket, az otthoni rendszergazda altal beallitott médon — igy egyszer(i és konny( a
hasznalata.

Az ESET HOME t6bb olyan funkcidt integral, amely el6segiti az ESET-termékek hatékony hasznalatat.
A ESET HOME a kovetkez6 funkcidkat és alkalmazasokat nyuijtja:

OOO

TN Haztartas/kisvallalkozas kezelése

Létrehozhat személyekat a haztartasabdl vagy kisvallalkozdsabodl, hogy kezelje védelmiket, és biztonsagot
nyujtson szamukra. A fidktulajdonos latni fogja, hogy ki hasznal biztonsagi funkcidkat, és hogy a
haztartas/kisvallalkozas tagjai milyen védelemben részesiilnek.

e Haztartds/kisvallalkozds tagjai — Online sugd

»
N El6fizetés-kezelés

Az el6fizetés-kezelés lehetdvé teszi az egyes el6fizetésekkel kapcsolatos alapvet informacidk, az eléfizetések
allapoténak, az eldfizetések lejarati datumanak, az aktivalt eszk6zok szamanak és adott esetben az el6fizetések
tulhaszndlatardl vagy lejart el6fizetésrdl sz6l6 figyelmeztetéseknek a megtekintését.

¢ El6fizetés-kezelés — Online sugd

e ESET VPN

Az ESET VPN (Virtual Private Network) funkcié az ESET Small Business Security-, az ESET HOME Security Premium-
és az ESET HOME Security Ultimate-el6fizetés részét képezi. Az ESET VPN lehet6vé teszi a felhasznaldk szamara,
hogy maganhadldzati kapcsolatot hozzanak létre nyilvanos és maganhalézatok haszndlatakor.

¢ ESET VPN —Online sugd
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)
@ Anti-Theft

Az Anti-Theft egy specidlis funkcié az ESET biztonsagi termékek otthoni felhaszndldi szamara. Az Anti-Theft
csatlakoztatja az ESET-terméket a ESET HOME portalhoz, igy barmilyen eszk6z webbongész6jében megtekintheti,
hogy a szamitdgépén vagy a mobileszkdzén milyen aktivitas tapasztalhatd, és igy egyszer(ibben azonosithatja,
hogy hol talalhaté.
Az Anti-Theft nem all rendelkezésre 6nallé alkalmazasként, hanem a kovetkez6 termékek egyik funkcidja:

* ESET Smart Security Premium (Windows)

* ESET Internet Security (Windows)

* ESET Mobile Security (Android)

Anti-Theft — Online sugd

Ujdonsagok
ESET HOME 10.2

Kiadas datuma: 2025. december

Hozzaadva

* A Router VPN az ESET Home Security Ultimate- és az ESET Small Business Security-csomagokban érhet6 el.

* LehetGség van egy csalddtag/irodai munkatars e-mail-cimének mddositasara.

* Az eszkdz- és személynevek hossza 63 karakterre lett korldtozva.

¢ Az aktiv préba-eléfizetések eltdavolithatdk, ha van egy aktiv fizetGs el6fizetés a fiokban.

Tovabbfejlesztve

* Bizonyos hibauzeneteket atfogalmaztunk a nagyobb foku érthet6ség és hasznossag érdekében.

ESET HOME 10.0

Kiadas datuma: 2025. oktéber
* HOZZAADVA: A biztonsag kezelése most mar a védett haztartas/kisvallalkozas tagjai koré szervezddik.

* HOZZAADVA: Hasznalatbavételi folyamat Gj és meglévé ligyfelek szdmdra.

* HOZZAADVA: A VPN funkcié az ESET HOME Security Premium részét képezi.
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» TOVABBFEJLESZTVE: Frissitettiik az iranyitopultot, hogy tiikrézze az Gj ESET HOME-strukturat.

* TOVABBFEJLESZTVE: Atdolgoztuk a védelem letdltési folyamatat, hogy jobb felhasznéli éiményt nydjtson.

* TOVABBFEJLESZTVE: Novekedett az el&fizetési értékesitési miveletek lathatésaga.

* TOVABBFEJLESZTVE: ESET VPN-egységek kezelése.

* TOVABBFEJLESZTVE: Minden modalis parbeszédpanel technikailag frissiilt és at lett fogalmazva a
felhasznaldi élmény, az atlathatdsag és a karbantarthatdsag javitasa érdekében.

* ELTAVOLITVA: Az ESET Password Manager életciklusanak vége: Az Password Manager nem érhet6 el j
Ugyfelek szamara, és ideiglenesen érhet6 el az ESET Smart Security Premium és az ESET Security Ultimate
meglévé tgyfelei szdamara.

* ELTAVOLITVA: Az eléfizetés-megosztasi funkcié megsziint.

Rendszerkovetelmények

A ESET HOME webportal, valamint az Android- és az i0S-alkalmazds csak egy adott szoftververziébdl érhet6 el,
amint ez az alabbi tablazatban is l1athato.

ESET HOME webportal Az Google Chrome 87-as vagy Ujabb verzidja
Az Microsoft Edge (Chromium verzid) 87-as vagy Ujabb verzidja
Az Mozilla Firefox 66-as vagy Ujabb verzidja
Az Safari 14.5-as vagy Ujabb verzidja

ESET HOME Android-alkalmazas Az Android 9.0-s vagy Ujabb verzidja
ESET HOME iOS-alkalmazas Az iOS 14-es vagy Ujabb verzidja

A ESET HOME és az ESET-termékek kompatibilitdsa az adott verziétdl fligg. Az aldbbi tablazat jelzi a minimdlisan
tdmogatott verziét a kompatibilitashoz.

Termék Verzio

ESET NOD32 Antivirus 16.2 vagy Ujabb
ESET Internet Security
ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security 8.2 vagy Ujabb

Az egy fidkra jutd el6fizetések szama 10 el6fizetésre korlatozodik.
Ha nagyobb szamu el6fizetést és eszkozt szeretne kezelni, az ESET azt javasolja, hogy valtson Uzleti ESET-
termékekre, és hasznadlja az ESET Business Account szolgaltatast az eléfizetés-kezeléshez.

Termékek és biztonsagi funkcidk

| 1 El6fordulhat, hogy egyes termékek és biztonsagi funkcidk nem érhetdk el az On nyelvén/régidjaban.
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A termékek és a szolgdltatasok az aldbbi el6fizetési szintek alapjan érhetdk el:

ESET Password Manager szolgaltatas

Az Password Manager funkcié azon ligyfelek szamdara érhet6 el, akik az értékesités lezarasa eldtt (2025.
oktéber 21.) aktivaltak éves eldfizetésiiket, és a jelenlegi el6fizetési id6szakuk végéig jogosultak aktivalni és
hasznalni az Password Manager szolgaltatast. Tovabbi informacidkért olvassa el az ESET Password Manager
megsz(nésérdl sz6l6 oldalunkat.

ESET Small Business Security

Az aktivalhaté termékek és funkcidk az alabbi tablazatban lathatdk:

I T e T e

ESET Small Business Security

ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security

ESET Smart TV Security

ESET Safe Server v
Funkciok

ESET VPN

Router VPN

ESET HOME Security Ultimate

Az aktivalhatd termékek és funkcidk az alabbi tablazatban lathatdk:

S e windows | macos | Araroa | o5

ESET Security Ultimate

ESET Smart Security Premium

ESET Internet Security
ESET NOD32 Antivirus
ESET Cyber Security v
ESET Mobile Security

ESET Smart TV Security

N SN S N

Funkciok
ESET VPN v v v
ESET Személyazonossag-védelem v

Router VPN v v v

ESET Home Security Premium

Az aktivalhato termékek és funkcidk az alabbi tablazatban lathatdk:

I T S T B

ESET Smart Security Premium

ESET Internet Security

4
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I T B

ESET NOD32 Antivirus

ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security

ESET Smart TV Security

Funkcidk

ESET VPN v v v v

ESET HOME Security Essential

Az aktivalhato termékek az alabbi tablazatban lathatdk:

I T B

ESET Internet Security

ESET NOD32 Antivirus

ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security

ESET Smart TV Security v

Onallo el6fizetések

ESET NOD32 Antivirus

Az ESET NOD32 Antivirus szolgaltatdsra sz6l6 6nallé el6fizetés a kovetkez6 ESET-termékeket tartalmazza:

I T B T

ESET NOD32 Antivirus
ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security for Android

Az ESET Mobile Security for Android szolgdltatasra sz6lé 6nallo eldfizetés a kovetkez ESET-termékeket
tartalmazza:

I T B

ESET Mobile Security
ESET Smart TV Security v

ESET Smart TV Security

Az ESET Smart TV Security szolgaltatasra sz6l6 6nallé el6fizetés a kbvetkezd terméket tartalmazza:

I T S R

ESET Smart TV Security
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Vasarolt korabban ESET-terméket?

Az aldbbi tablazat bemutatja azokat a termékeket, amelyeket a multbeli vasarldsai alapjan aktivalhat:

Prémium biztonsag (Windows, macOS, ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security, ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile
Android) Security, ESET Smart TV Security

Fejlett biztonsag ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security, ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Smart TV Security
Alapvetd biztonsag (Windows, macOS) ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security

ESET csaladi biztonsagi csomag (Windows, ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security, ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Smart TV Security
mac0S, Android)

ESET Mobile Security Premium (Android) ESET Mobile Security, ESET Smart TV Security

ESET HOME alkalmazas

A ESET HOME alkalmazas beszerzése

GETITON
” Google Play

#£  Download on the

@& App Store

A telepités utan hozzon létre egy ESET HOME-fidkot, vagy jelentkezzen be.

A ESET HOME webportal és az alkalmazasok 6sszehasonlitasa

Csatlakoztatott eszkozok listdja, biztonsagi allapot és kezelés v
El6fizetési lista, kezelés

ESET-termékek letdltése

El6fizetések megujitasa

Biztonsagi, el6fizetési és fidokértesitések
ESET VPN

ESET Személyazonossag-védelem
Anti-Theft

PIN-kédos vagy biometrikus hitelesités

Problémik jelentése és visszajelzés klildése
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Fiokbeallitasok
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https://apps.apple.com/us/app/myeset/id1533672833

Alkalmazasbeallitasok

Koppintson a fémeni gombra — > Alkalmazasbeadllitasok elemre, és mddosithatja az alkalmazas nyelvét és push
értesitéseket.

Alkalmazas nyelve — Az alkalmazas tébb mint 40 nyelven érhetd el. Itt valaszthatja ki az alkalmazas felliletének
nyelvét.

Hitelesitési beallitdsok — Hasznalja a biometrikus bejelentkezést, vagy allitsa be a PIN-kédot az ESET HOME
alkalmazasba vald bejelentkezéshez.

Push értesitések fogadasa — Engedélyezheti, illetve letilthatja a ESET HOME alkalmazdason keresztiil az eszkézére
kildott rovid Gzeneteket és riasztasokat (amelyek az el6fizetésekkel és az eszkdzokkel kapcsolatosak).

Osszeomlasi jelentések kiildése — Az 6sszeomldsjelentések segitenek az ESET-nek elemezni a hibdkat és nyomon
kovetni a teljesitményproblémakat.

ElsG lépések

Egy ESET HOME-fiok |étrehozasaval egyszerlien hozzaadhat és kezelhet otthoni vagy csapatszemélyekat. Ellathat
minden tagot vagy ismerést a megfelel6 védelemmel, és nyomon kovetheti a biztonsdagi allapotukat egyetlen
attekinthet6 nézet segitségével.

Az ESET HOME szdmos olyan funkciét is biztosit — példaul ESET VPN —, amellyel fokozhaté az online adatvédelem
és biztonsdag, az Anti-Theft segitségével pedig megkeresheti a laptopjat vagy mobileszkdzét, ha esetleg elvesziti
vagy elloptak. Olvassa el Az ESET HOME funkcidi cim(i fejezetet tovabbi informaciokért.

Ha csak egy ESET Small Business Security-, ESET Smart Security Premium- vagy ESET Safe Server-terméket
tdrsitott az ESET HOME-fidkjahoz, akkor csak az, az ESET VPN és az Anti-Theft funkcio all rendelkezésre. Az
osszes funkcioé akkor jelenik meg, amint hozzdadja az ESET HOME-el&fizetését az ESET HOME-fidkjahoz.

Attol figgben, hogy van-e mar fidkja, vagy Uj felhasznald, valassza ki az aldbbi lehetdségek egyikét a kezdd 1épések
elvégzéséhez:

N/ Ujfelhasznald vagyok



https://help.eset.com/getHelp/?product=evpn&version=latest&lang=hu-HU

Végezze el a kdvetkez6 Iépésekbdl all6 hasznalatbavételi folyamatot, hogy a fidkja megfelelGen be legyen allitva, és
hasznélhassa az ESET HOME funkcidit:
A vizualis Utmutatdért tekintse meg az alabbi videdt:

Az alabbiak szerint engedélyezheti a feliratokat tetsz6leges nyelven:

1. Kattintson a videdlejatszo aljan talalhaté Beallitasok ikonra.

2. Kattintson a Feliratok/CC elemre, majd vélassza ki a kivant nyelvet.

Ha a feliratok nem jelennek meg, prébalja meg frissiteni az oldalt, vagy valtson egy masik webbdngészére.
1. Bevezetési lépés — A vizszintesen gorgethets oldal bemutatja az ESET HOME Uj haztartasanak fébb funkcidit, ahol
minden dianal egy rovid leirds és egy illusztracié vagy ikon emeli ki a funkciét. A Folytatds gombra kattintva a bevezetés
kovetkez§ didjara léphet, a Bevezetés kihagyasa gombra kattintva pedig kdzvetlenil a kovetkezé l1épésre ugorhat.
2. El6fizetési Iépés — Az Ujonnan felvett felhasznaldk szamara megjelenik a megfeleld el6fizetés-kivalasztasi képernyd,
igy valaszthatnak a meglévé el6fizetéseik kozil, vagy Ujat adhatnak hozza, ami biztositja a zokkenémentes felvételt.
* Elé6fizetés kivalasztasa — Ez a képerny6 akkor jelenik meg, ha egy vagy tébb el6fizetés van tdrsitva az ESET HOME-
fidkjahoz. Valassza ki az elérhet6 el6fizetések egyikét. Mindegyik tartalmaz egy meghatarozott szamu aktivalast,
amelyekkel megvédheti az eszkozeit. Kattintson a Folytatds gombra — ekkor atiranyitjuk a kovetkez6 haszndlatbevételi
lépésre.
El6fizetés hozzaadasa
Ez a képerny6 akkor jelenik meg, ha egy el6fizetés sincs tarsitva az ESET HOME-fidkjahoz. A valaszthatd lehetGségek az
alabbiak:
a)Kattintson az Aktivalasi kulcs hasznalata elemre. Ha még nem rendelkezik licenccel, 1épjen vissza, és kattintson az
El6fizetés vasarlasa szovegre, vagy szerezze be az ingyenes prébaverziét az Ingyenes probaverzid igénylése szbvegre
kattintva.
b)irja be manudlisan az aktivalasi kulcsot, majd kattintson az El6fizetés hozzaadasa gombra. Az eléfizetés ekkor
aktivalodik, és bekeril az ESET HOME-fidkjaba.
c)Kattintson a Folytatas gombra a kdvetkez6 |épésre vald ugrashoz.

El6fizetés vasarlasa

Miutdn kivalasztotta az El6fizetés vasarlasa lehetGséget, kattintson a Folytatas gombra. Ekkor atkerdl az ESET eStore-

ba, ahol megvasarolhatja az elSfizetést. A vasarlas utan térjen vissza ESET HOME-fidkjaba a felvétel befejezéséhez.

Az ESET HOME nem tamogatja az el6fizetés vasarlasa mliveletet iOS-eszk6zokon. Jelentkezzen be az ESET
HOME-fidkjaba egy webbongészén keresztiil.

Az ingyenes 30 napos probaverzio kiprobalasa
Kiprébalhatja ingyenesen az egyik ESET-terméket, és korldtozott ideig megvédheti eszk6zét a Proba-el&fizetés cimi

témakodrben olvashatd utmutatd kdvetésével.
3. Személyek létrehozasa lépés — Allitsa be sajat magat tagként, hogy megvédhesse sajat eszkdzeit, és kezelhesse

otthona vagy kisvéllalkozasa védelmét. irja be a fidktulajdonosként hasznélni kivant nevét, kattintson a Folytatas
gombra, majd valassza ki, hogy csak a sajat eszkozeit kivdnja-e megvédeni, vagy mas személyekat is hozza szeretne adni
az eszkozeik védelme érdekében:

a)Kattintson a Csak én gombra — ekkor atiranyitjuk az Eszk6z védelme Iépésre.

b)Kattintson az En és masok gombra — ekkor megjelenik az On altal hozzdadott személyek listaja. Ha tobb embert
szeretne megvédeni, kattintson a Személy hozzaadasa elemre.

c)Kattintson a Folytatas gombra a személyek megvédéséhez. Valassza ki, hogy a listabdl mely személyek részesiljenek
védelemben. Mindegyikiik kapni fog egy e-mailt, amely egy Utmutatdt és egy hivatkozast tartalmaz az On
el6fizetésében szerepld barmely védelem — virusirtd vagy VPN — telepitéséhez és aktivalasahoz.

4. Eszk6z védelme lépés — Toltse le kozvetlenil az ESET-terméket az ESET HOME szolgaltatasbol. Az alabbi dtmutatd
kovetésével megvédheti aktudlis/masik eszkozét:

Csak Windows, macOS és Android operdciods rendszer(i eszkdzok védelmére van lehetdség.

a)Eszkoz védelme — Valassza ezt a lehetGséget, ha az aktualisan hasznalt eszk6zén szeretné letolteni és telepiteni az
ESET-terméket, majd kattintson a Befejezés gombra. Ekkor atiranyitjuk az ESET HOME irdnyitépultjara.

MaEéjEelsﬂ(&\XEdfee gszﬁg g {;sahetg éget valasztva beallithatja a védelmet egy masik eszkdzén, majd kattintson a
anvmmm Uk a védelmet, miutan a Védelem kiildése gombra kattintott. Valtson a masik
eszkozre, és toltse le a telepitSt a kapott e-mail segitségével, majd a telepité Utmutatodjat kovetve aktivalja az ESET-
terméket. Kattintson a Befejezés gombra, és atiranyitjuk az ESET HOME irdnyitépultjara.



https://www.eset.com/us/home-store/
https://www.eset.com/us/home-store/
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A hasznalatbavételi folyamat soran megtapasztalhatja, hogyan segit haztartasa a személyek és az eszkdzok
rendszerezésében, és On dsszekapcsolhatja a nem hozzarendelt eszkdzoket azokkal a személyekkal,
amelyekhez tartoznak.

A hasznalatbavételi folyamat a kdvetkezé [épésekbdl All:

1. Bevezetési lépés — A vizszintesen gorgethets oldal bemutatja az ESET HOME 0 haztartasanak f6bb
funkcioit, ahol minden dianal egy rovid leiras és egy illusztracié vagy ikon emeli ki a funkciét. A Bevezetés
kihagyasa gombra kattintva kdzvetlenil a kdvetkez6 |épésre ugorhat.

2. Fidktulajdonos megerdsitése — Ebben a Iépésben megismerkedhet az ESET HOME-fidktulajdonosi
szerepkorével. Kattintson a Folytatas gombra, és atiranyitjuk a kovetkezé Iépésre.

3. Eszkoz6k osszekapcsolasa személyekkal — Megjelenitheti a haztartas 6sszes meglévé tagjanak és
eszkdzének listajat. Kattintson a Folytatas gombra, és rendszerezze a hdztartast a személyek meglévd
eszkdzokhoz vald hozzarendelésével:

a)Valassza ki a listabdl azokat az eszkdzoket, amelyeket 6ssze szeretne kapcsolni.

b)Kattintson a Tovabb gombra.

c)Valasszon ki azt a tagot a listabdl, akihez hozza szeretné rendelni a kivalasztott eszk6zdket, vagy hozzon
Iétre egy Uj tagot vagy ismer@st a Személy hozzaadasa gombra kattintva.

d)Kattintson a Tovabb gombra.

Ha megjelenik a Néhany eszkoz figyelmet igényel képernyd, akkor néhany eszkozt elszor
csatlakoztatni kell az ESET HOME-fiokjahoz. Lépjen az egyes eszk6zokhoz, és hagyja jova a mar
elklildott csatlakozasi kérelmet.
e)Sikerilt az eszk6zok 6sszekapcsolasa. A Személyek oldalon, ez alatt az aktualis személy alatt talalhatja
meg 6ket. Kattintson a Rendben gombra. Miutan megtortént az eszkéz hozzarendelése a személyhez,
torlédik a nem hozzarendelt eszkdzok listajardl.
Ekkor atirdnyitjuk az ESET HOME iranyitépultjara.

Aktivalhatja a védelmet macOS-eszk6zokon, de ezek nem csatlakoztatott eszkozként fognak megjeleni az
ESET HOME-fidkjaban. Biztonsdgi allapotukat nem fogja latni az ESET HOME szolgaltatdsban.

o 7

Regisztracio

Ha ESET Small Business Security, ESET HOME Security Ultimate, ESET HOME Security Premium vagy ESET
HOMIE Security Essential el6fizetési szintet vasarol, 1étre kell hoznia egy ESET HOME-fidkot az ESET-
termékek és -szolgaltatasok letoltéséhez és hasznalatahoz.

Az aldbbi mddszerek egyikével hozhat Iétre Uj ESET HOME-fidkot:

¢ A ESET HOME webportalon

¢ A ESET HOME alkalmazasban

* Az ESET Mobile Security szolgaltatasban

Ahhoz, hogy az ESET otthoni termékek Windows és Android rendszeren megfelel6en egyiittm(ikddjenek az ESET
HOME funkcidival, l1étre kell hoznia egy ESET HOME-fidkot. Az ESET HOME-fidk létrehozdsahoz jelentkezzen be
Google-fidkjaval, az Apple ID azonositéjdval vagy az e-mail-cimével és a jelszavaval.

Ha Google-fidkjaval vagy Apple ID azonositdjaval hozza létre fidkjat, akkor egy kiilon ESET HOME-jelszot is
létre kell hoznia, ha hasznalni szeretné az Anti-Theft szolgaltatdast, vagy ha le szeretné vélasztani Google-
fiokjat vagy Apple ID azonositéjat az ESET HOME-fidkjardl.


/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/home_eset/hu-HU/new_account.html#app_account
https://help.eset.com/getHelp?product=ems&version=latest&lang=1038&topic=my_eset

Fidk létrehozasa az ESET HOME webportalon az e-mail-cimével és a
jelszavaval

1. Latogasson el az ESET HOME portalra.

2. Kattintson a Fidk létrehozasa gombra.

Ha k6z6sségi médiafidk segitségével szeretne ESET HOME-fidkot Iétrehozni, kattintson a Google/Apple
1 gombra, majd irja be a Google-fiokjat vagy az Apple ID azonositéjat. Ekkor a rendszer belépteti az ESET
HOME-fidkjaba.

3. Irjon be egy érvényes e-mail-cimet, majd kattintson a Folytatas e-mail-cimmel lehet&ségre.

4. Adjon meg egy jelszét, majd valassza ki a megfelel6 orszagot. Ezek a mezG6k kotelez6k a regisztralashoz.

A jelszavanak legaldbb 10 karakterbdl kell dlInia, és a kovetkez6k mindegyikébdl legalabb egyet
tartalmaznia kell:

* Kisbetd

* Nagybetd

* Szam

5. Kattintson Fidk létrehozasa vagy bejelentkezés.

6. Ekkor az igazolé e-mailt elkiildjik az e-mail-cimére. Az e-mailben taldlhatd hivatkozasra kattintva erdsitse
meg a regisztraciét. A rendszer automatikusan belépteti a fidkjaba.

Elérheti az ESET 6sszes online szolgdltatasat, ha létrehoz egy ESET HOME-fidkot, igy példaul az Anti-Theft
szolgéltatast. Tovabbi informaciokért tekintse meg az Uj késziilék hozzaadasa és az Anti-Theft aktivaldsa cimd
online sugdszakaszt vagy Anti-Theft ezt az ESET-tudasbaziscikket (nem all rendelkezésre minden nyelven).

HOME @ emgisn | 7 wep
Log in

Ermail

Password

1 forgot my password

or continue with

-~

How you benefit from ESET HOME & Google % Apple

ESET HOME is a platform that gives you an ovens er digital security for your - -
household or small business. It's a simple and refia your security needs and get _99 _C"-“-Jl“"g an ESET HOME <1.cc::u|.\l YO agree
notified about to the ESET Terms & Conditions and confirm
' you have been informed about our Privacy
Policy.
" Ap Eiic-r:-
il = Dont have an account? Create account

Regisztracio az ESET HOME alkalmazasban

ESET HOME-fidk |étrehozdsahoz kovesse az alabbi épéseket az alkalmazasban:
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1. Nyissa meg a ESET HOME alkalmazast J'Q‘._TLI'.

2. Koppintson a Fidk létrehozasa elemre.

3. Vdlassza ki az orszagot, majd koppintson a Folytatas elemre.
4. {rjon be egy érvényes e-mail-cimet és jelszét.

A jelszavanak legaldbb 10 karakterbdél kell dlInia, és a kovetkez6k mindegyikébdl legalabb egyet
tartalmaznia kell:

* Kisbetd

* Nagybetd

* Szam

5. Koppintson a Folytatas gombra.

[¢)]

. Ezzel bejelentkezett. Koppintson a Folytatas gombra.
7. Vdlasszon hitelesitést, majd koppintson a Folytatas gombra.

8. Ha értesitéseket szeretne kapni, koppintson az Engedélyezés gombra; ellenkez6 esetben koppintson a
Kihagyas gombra. Ezt barmikor megvaltoztathatja az Alkalmazdashbeadllitdsokban.

Ha k6z6sségi médiafidk segitségével szeretne ESET HOME-fidkot |étrehozni, koppintson a Google/Apple
gombra, majd irja be a Google-fidkjanak adatait vagy az Apple ID azonositdjat. Ekkor a rendszer belépteti az
ESET HOME-fidkjaba.

9. Az ESET e-mailt kiild a fiok igazolasahoz és aktivaldsahoz. Kovesse az e-mailben taldlhaté utasitasokat.

Munka az ESET HOME szolgaltatassal

Az ESET HOME webportal és alkalmazds a kovetkez6 szakaszokra oszlik:
Féképernyo

A f6képerny6n a kovetkezd szakaszok érheték el:

¢ Védelem hozzaadasa

* Eldfizetések
* Személyek
* Nyelv

* Ertesitések

* Az ESET HOME-beallitasok

Oldalsé menii

Kattintson a jobb oldali nyilikonra a mend aljan a tartalom megtekintéséhez. A fémeni a kovetkezGket
tartalmazza:

o U5 Attekintés

11



Védelem

. 39?\ Személyek

o @ El6fizetések

Funkciok

o]
o [0 személyazonosség-védelem (csak az ESET HOME-fidktulajdonos szamara érhet6 el)

. Password Manager (csak jogosult ESET Password Manager-eléSfizetéssel rendelkez6 felhasznaldk
szamara érhet6 el)

e

o 7 Anti-Theft

Ha csak egy ESET Small Business Security-, ESET Smart Security Premium- vagy ESET Safe Server-terméket
i tarsitott az ESET HOME-fidkjahoz, akkor csak az, az ESET VPN és az Anti-Theft funkcié all rendelkezésre. Az
osszes funkcioé akkor jelenik meg, amint hozzdadja az ESET HOME-el&fizetését az ESET HOME-fidkjahoz.

Beallitasok (csak az ESET HOME alkalmazashoz érhet§ el)

o iggAlkaImaza'lsbeaiII|'té1$ok

Sigo és tamogatas

. = Visszajelzés

. @ Sugo

08 Atekinss HOME L
Vedelem

8% szemelyek [}

@ Eldfizetések

Funkciok Minden eszkoze védett, a védelem naprakész.
Password Manager

A\ »
$ Anti-Theft (¢4

/3 parental control c @

Sugo és tamogatds

[Z) visszajelzes

) . Tolise le és aktivalja a védelmet az eszkbzein, vagy kldjon védelmet masoknak, hogy megvédhessek
@ Sagd c sajat eszkbzeiket.

Védelem hozzaadasa

& @

Személyek Eléfizetések
Személyek szama. 3 Elgfizetések szama 1
Kezelheti, ki legyen védett az otthonaban vagy ESET HOME Security Ultimate []
4 asaban, s hogyan édettek

az eszkozeik.

Progress. Protected. <
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ESET HOME fidkkezelés

Az ESET HOME-fiok kezeléséhez be kell jelentkeznie.

Ha nem rendelkezik ESET HOME-fidkkal, Iétre kell hoznia egyet. Ehhez kattintson a Fidk létrehozasa szovegre. Az
aldbbiakban taldlhato tovabbi informacié a fidk létrehozasardl:

* Hozzon létre Uj ESET HOME-fidkot.

* Tekintse meg az ESET-tuddsbaziscikket, amely részletesen bemutatja az ESET Windows otthoni termékek

hasznalatat.

* Tekintse meg az ESET-tuddsbaziscikket, amely részletesen bemutatja az ESET Mobile Security haszndlatat.

Gyorsan és teljesen ingyenesen létrehozhaté a ESET HOME-fiok, ahogy az az aldbbi dbran lathato.

- { " Enter your credentials and sign in. ]

Register ESET HOME by clicking
Create account.

How can
Isignin e

[ If you forgot your password, click | forgot ]

,[ Activate your account and sign in.] my password and enter the email address.

- [ Retrieve your credentials and sign in. ]

\

password, or license key as a login credentials

' You cannot use your ESET username,
@® into ESET HOME.

ESET HOME-fidkjat egy alkalmazdson keresztil kezelheti:

GETITON
P" Google Play

# Download on the

¢ App Store

Hogyan jelentkezhet be ESET HOME-fidkjaba?

Bejelentkezés az ESET HOME-fiokba az ESET HOME webportalon

/' ESET HOME e-mail-cim és jelszd

1. Lépjen a ESET HOME webportalra.
2. irja be az e-mail-cimét és a jelszavat.
3. Kattintson a Bejelentkezés gombra.
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/' Google-fidk

1. Az ESET HOME webportalon kattintson a Google-ikonra G.

2. Valassza ki Google-fidkjat.

3. Ha elGszor csatlakozik egy meglévé ESET HOME-fiékhoz a Google-fidkjaval, akkor felszdlitast kap arra,
hogy irja bez ESET HOME-jelszavat.

4. Kattintson a Bejelentkezés gombra.

/' Apple ID

. Az ESET HOME webportalon kattintson az Apple-ikonra < .

. [rja be Apple ID azonositéjat és jelszavat.

. Kattintson a Bejelentkezés gombra.

. Irja be az Apple-késziilékén kapott kddot.

. Kattintson a Folytatds gombra.

. Ha megbizik a webbongészében, kattintson a Megbizom gombra.

. Koppintson a Folytatds gombra az ESET HOME Apple ID azonositéval vald eléréséhez.

8. Ha elG8szor csatlakozik egy meglévs ESET HOME-fidkhoz az Apple ID-fidkjaval, akkor felszdlitast kap arra,
hogy irja be az ESET HOME-jelszavat.

9. Kattintson a Bejelentkezés gombra.

No b WwWwN R

Jelszd alaphelyzetbe allitasa (sziikség szerint)

Elfelejtettem a ESET HOME-jelszavamat.

A ESET HOME e-mail-cimének és jelszavanak kiilénboznie kell az ESET-aruhazban haszndlt e-mail-cimtdl és
jelszotol.

Bejelentkezés els6 alkalommal a ESET HOME alkalmazasba

1. Nyissa meg a ESET HOME alkalmazast =7,
2. Valassza ki a hasznalni kivant fiokot:

/' ESET HOME-fiok

a.Koppintson a Bejelentkezés gombra a kezdéshez.
b.irja be az e-mail-cimét és a jelszavat.
c.Koppintson a Bejelentkezés gombra.
d.Koppintson a Folytatas gombra.

N Google-fidk

a.Koppintson a C Folytatas a Google-lel gombra.

b.Vélassza ki Google-fidkjat.

c.Koppintson a Bejelentkezés gombra.

d.Ha el6szor csatlakozik egy meglévé ESET HOME-fidkhoz a Google-fidkjaval, akkor felszélitast kap arra, hogy
irja bez ESET HOME-jelszavat.
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/' Apple D

a.Koppintson a « Folytatas a Apple-lel gombra.

b.irja be Apple ID azonositéjat és jelszavat.

c.Irja be az Apple-késziilékén kapott hat szamjegybdl all6 kétfaktoros hitelesitési kddot.

d.Az Apple ekkor megkérdezi, hogy megbizik-e a bongész6ben. Koppintson a Megbizom gombra. Ha a Nem
bizom meg gombra koppint, minden bejelentkezés alkalmaval be kell majd irnia a hitelesitési kodot.
e.Koppintson a Folytatas gombra az ESET HOME Apple ID azonositéval valé eléréséhez.

f.Ha el6szor csatlakozik egy meglévé ESET HOME-fiokhoz az Apple ID azonositdjaval, akkor felszdlitast kap
arra, hogy irja be az ESET HOME-jelszavat.

g.Koppintson a Folytatas gombra.

3. Vdlassza ki az el6nyben részesitett bejelentkezési mddot kés6bbi hasznalatra:

* Biometrikus bejelentkezés: A telefonra mar mentett biztonsdagi funkcidkat alkalmazhatja, példaul
arcfelismerést, ujjlenyomatot vagy képernyézarjelszét. Koppintson a Folytatas gombra.

* PIN-kod: Egy négyjegyl numerikus PIN-kodbdl All:
1. Koppintson a Folytatas gombra.
2. irjon be egy tetszéleges négyjegy(i, numerikus PIN-kddot, majd koppintson a Folytatas gombra.
3. Ismételje meg a PIN-kddot a megerésitéshez, majd koppintson a Folytatas gombra.

4. Ha felszolitast kap az értesitések engedélyezésére vagy letiltasara, az Engedélyezés gombra koppintva
engedélyezze a push értesitések megjelenitését kozvetleniil az okostelefonjan. Az értesitések kés6bb is
engedélyezhetGek, illetve letilthatok.

Most mar be van jelentkezve. Ha a jovGben be akar jelentkezni a ESET HOME alkalmazasba, nyissa meg a ESET
HOME alkalmazast — ekkor a rendszer megkéri a kivalasztott bejelentkezési mdd haszndlatara.

Bejelentkezés kozosségi fidkkal

Az ESET HOME-fiok tarsitasa Google-fiokkal vagy Apple ID azonositéval

Ha a Google-fidkkal vagy Apple ID azonositdval vald bejelentkezést hasznalja az ESET HOME-fiokjaba vald
bejelentkezéskor, akkor ESET HOME-fidkja automatikusan tarsitva lesz a Google-fidkjahoz vagy az Apple ID
azonositdjahoz. Miutan bejelentkezett az e-mail-cimével és a jelszavaval, a fidkjat kbzvetleniil a ESET HOME
portalon is tarsithatja.

Ha a mar meglév6 ESET HOME-fidkhoz hasznalt e-mail-cim megegyezik a Google e-mail-cimével vagy az
Apple ID azonositéjaval, a Google-lal vagy Apple ID azonositéval vald bejelentkezés révén tarsithatja ESET
HOME-fidkjat a Google-hoz vagy az Apple ID azonositohoz. A bejelentkezési folyamat soran a rendszer
megkéri, hogy irja be az ESET HOME-jelszavat személyazonossaganak igazoldsdhoz. Ezutan a fidk tarsitdsa
automatikusan megtorténik.

Google-fiok csatlakoztatasa vagy levalasztasa az ESET HOME portalon
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1. Nyissa meg a https://home.eset.com/account oldalt.

2. Valassza ki, hogy térsitani szeretné-e az ESET HOME-fidkjat a Google-hoz vagy az Apple ID azonositéhoz a
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Bejelentkezés kozosségi fiokkal szakaszban.

/' Google-fidk

Az ESET HOME csatlakoztatasa Google-fiékhoz

a.irja be az ESET HOME-jelszavat.

b.Valassza ki Google-fidkjat, majd irja be a jelszot.

Google-fidkja most mar csatlakozik az ESET HOME-fidkjahoz.

Google-fiok levalasztasa

a.A Bejelentkezés kozosségi fiokkal szakaszban kattintson a Levalasztas elemre.

b.irja be az ESET HOME-jelszavat, majd kattintson a Folytatds gombra. Ha nincs ESET HOME-jelszava, a folytatas
el6tt felszolitast kap arra, hogy hozzon létre egyet.

A Google-fidkja ekkor levalik az ESET HOME-fiokjarol.

/' Apple-fidk

Az ESET HOME csatlakoztatasa Apple ID azonositohoz

a.Kattintson a Csatlakozas gombra.

b.irja be az ESET HOME-jelszavat, majd kattintson a Bejelentkezés gombra.

c.irja be Apple ID azonositéjat és jelszavat.

d.irja be az Apple-késziilékén kapott 6 szamjegy(i kddot.

e.Ha megbizik a webbdngészében, kattintson a Megbizom gombra. Ebben az esetben a rendszer legkézelebb nem
kér ellenérz6kddot.

f.Koppintson a Folytatas gombra az ESET HOME Apple ID azonositéval valé eléréséhez.

Az Apple ID azonositéjat ezzel sikeresen csatlakoztatta ESET HOME-fidkjahoz.

Apple-fidk levalasztasa

a.A Bejelentkezés kozosségi fiokkal szakaszban kattintson a Levalasztas elemre.

b.irja be az ESET HOME-jelszavat, majd kattintson a Folytatas gombra. Ha nincs ESET HOME-jelszava, a folytatas
el6tt felszolitast kap arra, hogy hozzon létre egyet.

Az Apple-ID ekkor levalik az ESET HOME-fidkjarél.

Google-fiok csatlakoztatasa vagy levalasztasa az ESET HOME alkalmazasban
1. Jelentkezzen be az ESET HOME alkalmazasba.
2. Koppintson a fémenii = gombjdra.
3. Koppintson a Sajat fiok elemre.

e Csatlakozas Google-fiokhoz
a.A Bejelentkezés kozosségi fiokkal szakaszban koppintson a Google-fiok csatlakoztatdsa elemre.
b.irja be az ESET HOME-jelszavat, majd koppintson a Folytatas gombra.
c.Vélassza ki Google-fiokjat.

Kozosségi fiokjat ezzel sikeresen csatlakoztatta ESET HOME-fidkjahoz.

¢ Google-fiok levalasztasa

a.A Bejelentkezés kozosségi fiokkal szakaszban koppintson a Google-fidk levalasztasa elemre.
b.irja be az ESET HOME-jelszavat, majd koppintson a Folytatas gombra.

A kozosségi fiokja ekkor levalik az ESET HOME-fidkjaral.
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Nem sikeriilt a bejelentkezés k6zosségi fiokkal — Az e-
mail-cim mar hasznalatban van

Ha az alabbi hibalizenetek egyikét kapta egy mar hasznalt e-mail-cimr6l a koz6sségi gomb haszndlatakor, kovesse
a probléma megoldasardl sz616 alabbi [épéseket:

Az e-mail-cim mar hozza van rendelve egy masik ESET HOME-fidkhoz.
Hasznaljon masik e-mail-cimet, vagy tajékozodjon a bejelentkezési
lehetdségekrdl az alabbi hivatkozasra kattintva.

Ez a hibalizenet akkor jelenik meg, ha egy ESET HOME-fidkot mar létrehoztak az adott e-mail-cimmel, de egy
masik Apple-/Google-fidkhoz csatlakozik.

A probléma elharitdsa:
¢ Jelentkezzen be az ESET HOME regisztralt e-mail-cimével és jelszavaval, vagy

¢ Hasznaljon egy masik Apple-/Google-fiokot, amely mar kapcsolddik a ESET HOME-fidkjahoz.

ESET HOME-fidkja az esetemail_1@gmail.com e-mail-cimmel jon létre, és az esetemail_2@gmail.com
kozosségi fiokhoz kapcsoladik.

A Google kdzosségi gombjaval probal bejelentkezni, és ehhez az esetemail_1@gmail.com e-mail-cimet
haszndlja, de a fent emlitett hibalizenetet kapja, mert az esetemail_1@gmail.com fidkkal regisztralt ESET
HOME-fidkja mar az esetemail_2@gmail.com Google kézosségi fiokhoz kapcsolddik.

A Google kdzosségi gombbal ugy jelentkezzen be az ESET HOME-fidkjaba, hogy az esetemail_2@gmail.com
kozosségi fiokot haszndlja.

Az e-mail-cim mar tarsitva van egy masik ESET HOME-fidkhoz.
Jelentkezzen be Google-/Apple-fidkjaval, és csatlakoztassa Apple-/Google-
fidkjat a fiokbeallitasokban.

Ez a hibalizenet akkor jelenik meg, ha az ESET HOME-fiék mar |étrejott ugyanazzal az e-mail-cimmel, viszont nem
a megfelel6 kdzosségi gombot hasznalta a bejelentkezéshez.

A probléma elharitasa:

1. Jelentkezzen be ESET HOME-fidkjdba Apple-/Google-fidkjaval a megfelel kozosségi gomb segitségével
(valassza ki a meglévét a hibalizenet javaslata alapjan).

2. Nyissa meg a https://home.eset.com/account oldalt.

3. Csatlakoztassa ESET HOME-fidkjat a Google-hoz vagy az Apple ID azonositdhoz a Bejelentkezés k6z6sségi
fidkkal szakaszban.
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ESET HOME-fidkja az esetemail@gmail.com az Apple-fiokhoz kapcsoldodik. Megprobal bejelentkezni Apple-
fiokjaval a Google gomb segitségével, de a fent emlitett hibalizenet jelenik meg, mert ESET HOME-fidkja az
esetemail@gmail.com Apple kdzosségi fiokhoz kapcsolddik.

Ha sikeresen szeretne bejelentkezni az ESET HOME-fidkjaba az esetemail@gmail.com kozdsségi fidk
segitségével, hasznalja az Apple kdzosségi gombot.

ESET HOME-fidokbeallitasok modositasa

Mddositasok végrehajtasa a ESET HOME-fidkban:

* Az ESET HOME portalon: Nyissa meg a https://home.eset.com/account oldalt az e-mailek nyelvének, az
orszag és az egyéb ESET HOME-fidkbeallitdsok mddositasahoz.

* Az ESET HOME alkalmazasban: Koppintson a fémen ikonjara, majd valassza ki a Sajat fiok meniipontot a
fémend tetején.

A regionalis ESET HOME-fidkbeallitasok mddositasa

A fidk teriileti bedllitdsaiban mddosithatja a szarmazasi orszagot, a ESET HOME altal kiildott e-mailek nyelvét,
valamint az id6- és datumformatumot a preferalt lokalizacié alapjan. A rendszer automatikusan beallitja az id6- és
datumformdatumot a kivalasztott orszag alapjan. A Sajat fidk szakaszban barmikor mdédosithatja ezeket a

bedllitasokat.

18


https://home.eset.com/account

[
0o

@) HovE & © @ v

Kezdélap > Sajat fiok

Sajat fiok

Kijelentkezés @ Regionalis beallitasok

° Orszag Szlovakia v

Q@ @08 I |

E-mailek nyelve English v
ldézona UTC +01:00 dra W/
4 ( E-mail cim médositasa )
o Datumformatum 05/31/2024 v
AR ( Jelsz6é médositasa )
ld6formatum 6:45 PM v
1€ E . el e
@ (& Biztonsagi beallitasok
Bejelentkezett eszkozok Megnyitas
Kétfaktoros hitelesités Bedllitas

#% Bejelentkezés kizdssegi fiokkal

& coogle Csatlakoztatas

& Apple Csatlakoztatas

Sitibeallitaisok médositasa
nalju it E. T made fjaas 1 oka

Fidk torlése

A ESET HOME-jelszo mddositasa

1. Az e-mail-cime alatt kattintson a Jelsz6 médositasa elemre.
2. irja be az aktualis jelszavat.
3. irjon be egy Uj jelszét.

A jelszavanak legaldbb 10 karakterbdl kell alInia, és a kovetkez6k mindegyikébdl legalabb egyet
tartalmaznia kell:

* Kisbetd

* Nagybetd

* Szam

4. Kattintson a Kiildés gombra.

5. Ezzel jelszava megvaltozott, és kapni fog egy e-mailt az ESET-t6l. Kattintson az Ertem gombra, majd
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jelentkezzen be az Gj ESET HOME-jelszavaval.

A ESET HOME-fiok alapértelmezett e-mail-cimének mddositasa

Az ESET HOME-fidkhoz tartozé e-mail-cim médositasa befolyasolja azt a ,En” felhasznaldi profilt, amelyben
aktivalta az Password Manager funkciét.

Az On ,En” profilja |étrejon egy Uj e-mail-cimmel, és az az eredeti e-mail-cim, ahol aktivalta az Password
Manager funkcidt, az automatikusan Iétrehozott profilba kerl.

1. Kattintson az E-mail-cim mddositdsa szovegre.

2. irja be az Uj e-mail-cimét és az aktualis ESET HOME-jelszavat.

3. Kattintson a Kiildés gombra.

4. Nyissa meg a kijelolt e-mailt.

5. Nyissa meg az E-mail-cim mddositasa kérelmezve — ESET HOME cim{ e-mailt.
6. A ESET HOME portalra vald visszatéréshez kattintson a meger6sit6 hivatkozasra.
7. Kattintson a Megerdsités gombra.

8. Kattintson a Rendben gombra.

Most mar bejelentkezhet a ESET HOME-fidkjaba az uj e-mail-cimmel.

A miveletek kbvetkeztében megvaltozik a bejelentkezési e-mail-cime és az az e-mail-cime, ahol az ESET
HOME e-mailjeit megkapja. A m(iveletek nem véltoztatjdk meg az el6fizetés-regisztracids e-mail-cimét. Az
el6fizetéshez térsitott e-mail-cim mddositasahoz forduljon az ESET mdszaki terméktdmogatdsahoz.

A siitibeallitasok modositasa

Barmikor mddosithatja a sttibeallitdsokat. Ehhez kattintson a Siitibeallitasok médositasa > A kivalasztott
beallitasok megerdsitése elemre a siitibeallitdésok mddositasa utan. Tovabbi informacidkért tekintse meg a cookie
vonatkozd irdnyelviinket.

A ESET HOME-fiok torlése

A fidk torlése utan létrehozhat egy Uj ESET HOME-fidkot ugyanazzal az e-mail-cimmel, amely az el6z6 fidkjahoz
volt tarsitva.

Az ESET HOME-fidk torlése kdvetkeztében nem torlédnek az ESET-el6fizetés hitelesit6 adatai, amelyeket az ESET-
termékhez (példaul ESET Smart Security Premium) hasznal a termék aktivalasahoz és a termékmodul-frissitések
beszerzéséhez.

Az ESET HOME-fidk torlése utan az ESET-termékei tovabbra is telepitve lesznek az eszkozeire, és tovabbra is
védettek lesznek.
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A fidk torlése az ESET HOME portal segitségével (van ESET HOME-jelszava)

1. Nyissa meg a https://home.eset.com/account oldalt.

2. Kattintson a -fiék torlése lehet6ségre
3. Kattintson az Igazolom a személyazonossagomat szévegre.

4. Adja meg ESET HOME-fidkjanak jelenlegi jelszavat a Jelszé6 mez6ben

Ha beallitotta a kétfaktoros hitelesitést, adja meg a hitelesitési alkalmazasban lathaté hatjegy( kédot, majd
kattintson a Folytatas gombra.

5. Kattintson a -fidk torlése lehetGségre

A fiok ezzel torl6dott.

A fidk torlése az ESET HOME portal segitségével (nincs ESET HOME-
jelszava)

1. Nyissa meg a https://home.eset.com/account oldalt.

2. Kattintson a -fidk torlése lehetGségre
3. Kattintson az E-mail kuildése elemre.

4. Ekkor az e-mailt elklldjik az e-mail-cimére. Az e-mailben talalhaté hivatkozasra kattintva igazolja a
személyazonossagat — ekkor az ESET HOME portalra kerdl.

Ha bedllitotta a kétfaktoros hitelesitést, adja meg a hitelesitési alkalmazasban lathatd hatjegyl kddot, majd
kattintson a Folytatas gombra.

5. Kattintson a -fiok torlése lehetGségre

A fidk ezzel torl6dott.

A
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fidk torlése az ESET HOME alkalmazas segitségével

1. Koppintson a fémenii ikonjdra, majd valassza ki a Sajat fiok menipontot a fémenu aljan.
2. Gorgessen lefelé, majd koppintson a Fidk torlése elemre.
3. Koppintson az Igazolom a személyazonossagomat szbévegre.

4. Adja meg ESET HOME-fidkjanak jelenlegi jelszavat a Jelszé6 mez6ben
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Ha beallitotta a kétfaktoros hitelesitést, adja meg a hitelesitési alkalmazasban lathaté hatjegy( kédot, majd
kattintson a Folytatas gombra.

5. Koppintson a Fidk torlése elemre.

A fidk ezzel torl6dott.

Bejelentkezett eszkozok és bejelentkezési elozmények
kezelése

Megtekintheti, hogy a fidkja jelenleg hol van bejelentkezve a ESET HOME szolgéltatasba kozvetlendil a Sajat fiok
>Biztonsagi beallitasok > Bejelentkezett eszk6z06k lapon.

A fiok biztonsaganak fokozasa érdekében ellenérizheti a Bejelentkezési el6zmények bedllitasban, hogy a ESET
HOME-fiékjat mikor és hol hasznaltak korabban. Ezzel dttekintést kap a ESET HOME-fidkjaval végzett
mdveletekrél.

Hely pontossaga

A bejelentkezési hely a féldrajzi IP-cim keresésen alapul. Ennek a helynek nem kell feltétlen megegyeznie a
ESET HOME-fidkjaba vald bejelentkezéshez hasznalt hellyel. Az aktualis hely az internetszolgaltaté IP-
cimregisztracids eljarasaitdl fugg.

A bejelentkezett eszk6z IP-cimével kapcsolatos tovabbi informacidkért olvassa el a GYIK fejezetet.

Védelem biztositasa

Megvédheti a sajat vagy csalddtagja, ismerGse eszkozeit a kartevéktdl az ESET virusvédelem letéltésével és
telepitésével, illetve ha biztonsagos kapcsolatot szeretne létesiteni az adott eszk6zon a VPN funkcid segitségével.

Operacios rendszerek elérhet6sége
Csak Windows, macOS és Android operdcids rendszer( eszkdzok védelmére van lehet6ség.

Fidktulajdonos védelmének biztositasa

Az aldbbiak szerint védheti meg eszkozeit:

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Az iranyitopulton kattintson a Védelem hozzdadasa gombra.
3. Valassza ki a Fioktulajdonos lehet&séget a meglévs személyek koziil, majd kattintson a Folytatas gombra.

4. Valassza ki az elérhetd elSfizetések egyikét, majd kattintson a Folytatds gombra. Minden el&fizetés egy
meghatdarozott szdmu aktivaciét tartalmaz, amelyet a kivalasztott személy felhaszndlhat egy adott szamu
eszkdz védelmére.

5. A megvédeni kivant eszk6z alapjan valasszon az alabbi lehet&ségek koziil:

a)Eszkoz védelme — Valassza ezt a lehetdséget, ha az aktualisan hasznalt eszk6zén szeretné letblteni és
telepiteni az ESET-terméket, majd kattintson a Folytatas gombra. Ekkor megjelenik az eszkdzh6z

22



rendelkezésre all6 védelem. Sziikség szerint aktivalhatja a képerny6n megjelend Utmutatd kovetésével.

b)Masik eszkdz védelme — Ezt a lehet6séget valasztva bedllithatja a védelmet egy masik eszk6zén, majd
kattintson a Folytatas gombra. Ekkor elkildjiik a védelmet az e-mail-cimére. Valtson a masik eszkozre, és
toltse le a telepit6t a kapott e-mail segitségével, majd a telepit6 utmutatojat kovetve aktivalja az ESET-
terméket.

Csaladtag vagy ismeros védelmének biztositasa

Kbvesse az aldbbi utmutatét, hogy elkezdhesse védeni a csalddtagok eszkozeit:

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Az iranyitopulton kattintson a Védelem hozzdadasa gombra.

3. Vdlassza ki, hogy melyik személyhez szeretné hozzarendelni a védelmet, majd kattintson
a Folytatds gombra, vagy hozzon létre egy Uj felhasznalot a Személy hozzdaddsa gombra kattintva.

4. Valassza ki az elérhet6 el6fizetések egyikét. Minden el6fizetés egy meghatarozott szamu aktivaciét
tartalmaz, amelyet a kivalasztott személy felhasznalhat egy adott szamu eszkdz védelmére.

5. Kattintson a Védelem kiildése gombra — ekkor a személy e-mailben megkapja az Utmutatoét az eszkozei
védelméhez.

Az e-mailben taldlhatd letoltési hivatkozas 72 érdig érvényes.

Személyek

Hozzdadhat személyeket a haztartasabol vagy kisvallalkozasabdl, hogy kezelje védelmiket, és biztonsagot
nydjtson szamukra. Minden személyrél a kovetkez6 informacidk jelennek meg:

Az ESET HOME-fidkjahoz tarsithato személyek maximalis szama 25.
* Személy neve

Az eszkoz neve legfeljebb 63 karaktert tartalmazhat.

* Személy ikon

* E-mail cim

Miutan kivalasztotta az adott csalddtagot vagy ismerd&st, az ESET HOME megjeleniti a funkcidkat is.

Fidktulajdonos létrehozasa

ESET HOME-fidktulajdonosként hozzon Iétre a sajat nevére egy személyt, hogy biztonsagi funkcidkat rendelhessen
sajat magahoz.

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Kattintson a Személyek > +Személy hozzaadasa elemre.

3. El6szor is hozzon létre sajat magdnak egy profilt.
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4. [rja be a nevét, majd kattintson a Személy létrehozasa gombra.

5. Kattintson a +Védelem hozzdadasa gombra, ha meg szeretné kezdeni az eszk6z6k védelmét, vagy a
Befejezés gombra, ha kés6bb szeretné megvédeni az eszkozeit.

Csaladtag vagy ismeros létrehozasa

Uj csaladtagot vagy ismerdst hozhat létre az ESET HOME-fidkjaban, igy biztonségi funkcidkat rendelhet a felvett
személyekhez és barmikor ellendrizheti, hogy kik hasznaljak azokat.

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Kattintson a Személyek > +Tag hozzaadasa elemre.
3. irja be a személy nevét és e-mail-cimét.

4. Kattintson a +Védelem hozzdaaddsa gombra a csaladtagja vagy ismer&se eszkdzeinek védelméhez.

Csaladtag vagy ismerads torlése

Ha valamelyik csaladtagja vagy ismerGse mar nem hasznalja a hozzarendelt biztonsagi funkcidkat, vagy el szeretné
tavolitani a csalddtagja vagy ismerGse Osszes védelmi funkcidjat, kovesse az alabbi |épéseket:

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Kattintson a Személyek elemre.

3. Valassza ki a tordlni kivant személyt.

4. Kattintson a fogaskereket dbrazolé ikonra @ > Személy térlése elemre.

5. Kattintson a Személy torlése gombra a megerGsitéshez.

Csaladtag szerkesztése

Annak biztositasa érdekében, hogy minden személy a helyes e-mail-cimére kapja meg a védelmet, kdvesse az
aldbbi Iépéseket a személy nevének vagy e-mail-cimének szerkesztéséhez:

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Kattintson a Személyek elemre.

3. Vdlassza ki az atnevezni kivant személyt.

4. Kattintson a fogaskereket dbrazolé ikonra @ > Személy szerkesztése elemre.

5. {rja be az Uj személy nevét, majd kattintson a Mentés gombra a megerdsitéshez.

A személyhez rendelt ESET-funkciok

Az ESET HOME-fidk segitségével hozzdrendelhet bizonyos funkcidkat — példdul virusvédelmet, VPN-t vagy
Password Manager — a csaladtagjahoz vagy ismer&séhez. A fidktulajdonos latni fogja, hogy ki milyen biztonsagi
funkcidkat haszndl, és hogy a csalddtagjai vagy ismerdGsei milyen védelemben részesiilnek.
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Miutdn bejelentkezett az ESET HOME-fidkjaba, kattintson a Személyek > Minden személy elemre, majd valassza
ki az adott csalddtagot vagy ismerdst. A kovetkezd funkcidk jelennek meg:

* Antivirus

* Password Manager

* VPN

* Személyazonossag-védelem (csak fioktulajdonosok szamara érhetd el)
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https://home.eset.com/

08 (estl ® e 0 v
2 Kezdolap > Személyek > John Doe

e a

. o Viruskeresé

I John Doe /

&y 6vhatja eszkbzeit a dmadasokto i online
o o penziigyi tranzakeioit és biztonsagosan bongészhet az intereten.
AR

Tovabbi informacick

= Viruskeress
@ ven

Személyazonossag-védelem D

Jelenleg nem hasznal viruskeres6t

+ Védelem hozzdadésa

Virusvédelem

Windows, macOS, Android és Windows Server rendszer( eszk6zokdn az ESET HOME atfogo attekintést nyujt egy
adott személy dltal aktivalt 6sszes olyan egységrél, amely virusirtd funkciéval rendelkezik.

Az aktivalt egységek id6rendi sorrendben vannak felsorolva az aktivaldsi datum szerint — a legkorabban aktivalt
eszkoz lathato az els6 helyen. Az adott személy altal aktivalt, virusirtéval rendelkez6 egységekrdl a kovetkezd
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informacidk allnak rendelkezésre:
* Eszkdz neve
Az eszkoz neve legfeljebb 63 karaktert tartalmazhat.

* Eszkoz tipusa

* Eszkoz részletei

A hozzarendelt, de még nem aktivalt egységek névekvs sorrendben vannak felsorolva a védelem izembe
helyezésének datuma szerint. Az adott személyhez hozzarendelt mindegyik egységrél a kovetkez6 informaciok
allnak rendelkezésre:

* Egység neve (alapértelmezett)

* Egység adatai

Ha egy személy jelenleg nem haszndl virusirtot, kattintson a +Védelem hozzdaaddsa gombra.

Eszk6z atnevezése

Ha at szeretné nevezni a virusvédelemmel ellatott eszkdzt, hogy a név egyértelmd és kbnnyen felismerheté
legyen, kovesse az alabbi lépéseket:

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.

2. Kattintson a Személyek elemre.

3. Vdlassza ki azt a csaladtagot vagy ismerGst, akinek az eszkozét at szeretné nevezni.
4. Az oldalsé meniibdl vdlassza ki a Virusirté elemet.

5. Kattintson az adott eszkozre a részletek megjelenitéséhez.

P

6. Kattintson a Szerkesztés ikonra ¢ , majd irja be az Uj eszk6znevet.

7. Kattintson az Eszk6z atnevezése gombra a megerdsitéshez.

Virusirtoval rendelkezo eszk6z adatai

Védelem allapota

Az el6fizetés altal védett eszk6zok/szerverek a kbvetkezé biztonsagi dllapotokkal rendelkezhetnek:
Védett — Az eszkoz/szervereszkoz védett, rendszeresen frissil, és az el6fizetése nem jart le.

A Elsfizetési probléma — Az ESET-termék nem m(ikddik megfelel&en.

(i ] Inaktiv eszk6z — Ez az allapot akkor jelenik meg az eszk6zon, ha:

* Az eszk6z hosszabb ideje nem kommunikalt mar az ESET HOME-fidkjaval (példaul meghibasodott az
eszkoz). Ha mar nem hasznalja az eszkozt, tavolitsa el az el6fizetési helyek felszabaditdsa érdekében.

* A kényszeritett ledllitasra vagy tisztitasra szolgald alkalmazasokat hasznalja az Android-eszk6zén. Ebben az
esetben nyissa meg manuadlisan az ESET Mobile Security alkalmazast az Android-eszk6z6n, hogy megfeleléen
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mUkodjon és elharitsa a problémat.
Annak érdekében, hogy Android-eszkdze aktiv és megfelel6en védett legyen, azt javasoljuk, hogy vegye fel

az ESET Mobile Security alkalmazast a mell6zottek listajara vagy az engedélyezGlistara a kényszeritett

leallitasra/tisztitasra szolgald alkalmazasban. A mddszer, amellyel egy alkalmazas kizarhaté a kényszeritett
ledllitasi folyamatbdl, az adott alkalmazastdl fliggben eltérhet.

Ertesitések

Az eszkozre/szerverre telepitett ESET-termékkel kapcsolatos problémak megjelenitése. A részletes informaciok
megtekintéséhez kattintson az adott értesitésre.

Beadllitasok

* Anti-Theft — Erre az opcidra kattintva kezelheti az Anti-Theft dltal védett eszkdzoket. Ez a funkcid csak
akkor érhet§ el, ha az eszkozt védi az Anti-Theft.

* Csatlakoztatott személy — Hozzdrendelhet egy eszkozt az egyik csalddtaghoz vagy ismer6shoz, vagy

megtekintheti annak a csaladtagnak vagy ismer&snek a nevét, akihez az eszk6z aktualisan hozzda van
rendelve.

* Védelem eltavolitasa — Eltavolithatja az eszk6z védelmét, ha fel szeretne szabaditani aktivalast egy masik
eszkdz szdmara.

Részletek

Az ESET HOME részletes informacidkat jelenit meg a virusirtd eszkdzre valo telepitésérdl, igy értestilhet arrdl,
hogy szlikség van-e valamilyen miveletre:

* Operacios rendszer — Windows, Android, MacOS, Windows Server, Android TV.
¢ Aktivalasi datum — Az a ddtum, amikor aktivalédott egy termék.

* El6fizetés — Az ElSfizetés megtekintése gombra kattintva megjelenitheti annak az eléfizetésnek a
részleteit, amely aktivalta az adott eszkozt.

* Telepitett termék — Az eszkozre sikeresen telepitett biztonsagi termék.

* Termékverzié — Informacidk az adott verzidszamu biztonsagi termékrél.

VPN

A VPN oldaldn lathaté az adott csalddtaghoz rendelt 6sszes VPN-/Router VPN-egység. Fioktulajdonosként On

lathatja, hogy a csalddtagjai vagy ismerdsei hogyan hasznaljdk a VPN funkciét. A VPN-egységek idérendbe vannak
sorolva a létrehozasi idejik szerint — a legrégebbi lathato elsé helyen.

Az ESET VPN telepitéséhez és aktivalasdhoz olvassa el az ESET VPN online sugdjaban taldlhatd dtmutatoét.
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https://help.eset.com/getHelp/?product=evpn&version=latest&lang=hu-HU

A Router ESET VPN letoéltéséhez és konfiguraldsahoz olvassa el a Router ESET VPN online sugéjaban
taldlhaté utmutatot.

Minden VPN-egység esetében a VPN-egység allapotanak megfelelGen jeleniti meg az ESET HOME az
informacidkat:

* Aktivalva — A VPN funkcié sikeresen aktivalva lett az adott személy szamara.

7 s

* Fligg6ben lévo aktivalas — A személy egy aktivalasi kddot kapott a regisztralt e-mail-cimére, és a megadott
id6pontig aktivalnia kell a VPN-t. Ellenkezd esetben a védelmi beallitast meg kell ismételni.

* El6fizetési probléma — Az el6fizetés hamarosan lejar/lejart. A probléma elharitasahoz kattintson az
ElSfizetés megtekintése elemre a VPN-egység adatai kozott.

VPN-egység adatai

A VPN-egységekrdl sz616 részletes informacidk megtekintéséhez kévesse az aldbbi Iépéseket:

1.Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2.Kattintson a Személyek elemre.
3.Vdlassza ki azt a csaladtagot vagy ismerést, akinek a VPN-egységeit meg szeretné jeleniteni.

4.Az oldalsé meniibél vélassza ki a VPN lehetGséget. Minden VPN-egységet az aktivalasi kodja és a VPN-
egység allapota jelzi.

5.Kattintson az adott VPN-egységre a részletek megjelenitéséhez.

A VPN-védelem eltavolitasa

Az aldbbiak szerint eltavolithatja egy adott eszkoz védelmét, ha fel szeretne szabaditani egy aktivalast egy masik
eszkdz szdmara:
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1.Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.

2.Kattintson a Személyek elemre.

3.Vélassza ki azt a csaladtagot vagy ismerdst, akinek a VPN-egységét el szeretné tavolitani.
4.Az oldalsé meniibdl valassza ki a VPN lehetGséget.

5.Kattintson az adott VPN-egységre a részletek megjelenitéséhez.

6.A Védelmi opcidk szakaszban kattintson a Védelem eltavolitasa gombra.

7 .Kattintson a Védelem eltavolitasa elemre, amivel megerdsitheti a VPN-alkalmazas deaktivalasat a
megjelenitett aktivalasi kddot hasznalé eszkozon.


https://help.eset.com/getHelp/?product=evpn&version=latest&lang=hu-HU&topic=router_download_config

Password Manager

Az ESET megsziinteti az Password Manager szolgéltatast. Az értékesités lezarasanak datuma 2025. oktdber
21. Ezen datum utdn nem vasarolhat Uj el6fizetést az Password Manager segitségével. Az Password
Manager 2027. oktdber 18-an éri el életciklusanak végét. A fenti datum utan az Password Manager
mikodése leall, és minden adat térl6dik. Nem tud majd bejelentkezni a fidkjaba és hozzaférni az adataihoz
az Password Manager szolgaltatasban. Az alkalmazas mar nem lesz elérhet6 a mobilalkalmazasokat és
bévitményeket kindld boltokban.

Az ESET HOME-fidk segitségével kozpontilag kezelheti az Password Manager szolgaltatast az 6sszes személy
szamara. A személyek létrehozasa lehet6vé teszi az Password Manager aktivalasat, illetve valaki mashoz valé
hozzarendelését.

Miutan bejelentkezett ESET HOME-fidkjaba, az oldalsé meniliben kattintson a Password Manager elemre. Ha az
otthona vagy a kisvallalkozadsa egyik felhasznaléja szamara aktivalja a Password Managert, akkor a Password
Manager-felhasznalék szakaszban lesz |athato a felhasznald.

Password Manager szolgaltatas
Az ESET Password Manager telepitéséhez és aktivalasahoz olvassa el az ESET Password Manager online
sugojdban taldlhaté utmutatot.

ESET Személyazonossag-védelem

Az ESET Személyazonossag-védelem az ESET Security Ultimate el6fizetés részeként néhany funkcidt biztosit, mint
példaul a kozvetleniil az ESET HOME szolgaltatasba integralt Dark webes felligyelet. Az ESET Személyazonossag-
védelem egy biztonsagi funkcio, amely folyamatosan felligyeli, hogy a személyes adatai megjelennek-e a Dark
weben. Az ESET Személyazonossag-védelem észleli a személyes adatok illegalis értékesitését. Az ESET
Személyazonossag-védelem hasznalatakor azonnal értesitést kap az e-mail-cimére, amint a személyazonossaga

veszélybe keriilt.

Az egyesiilt allamokbeli ESET HOME SECURITY ULTIMATE-Ugyfelek keressék fel az ESET Személyazonossag-
védelem online sugéjat.

A Személyazonossag-védelmi egységek adatai

A Személyazonossag-védelmi egységekkel kapcsolatos részletes informaciok megtekintéséhez kovesse az alabbi
lépéseket:

Ha jogosult el6fizetése van a Személyazonossag-védelem funkciéhoz, és még nem aktivalta, kattintson a
+Védelem hozzdadasa gombra a folyamat megkezdéséhez.

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. A navigdcids panelen kattintson a Személyek elemre.

3. Kattintson a fidktulajdonosi profiljara. A Személyazonossag-védelem funkcié csak a fidktulajdonos
szamara lathato.

4. Az oldalsé menibdl vélassza ki a Személyazonossag-védelem lehetGséget. Minden
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https://help.eset.com/getHelp/?product=password_manager&version=latest&lang=hu-HU&topic=discontinuing
https://home.eset.com/
https://help.eset.com/getHelp/?product=password_manager&version=latest&lang=hu-HU&topic=installation_pwm
https://help.eset.com/getHelp/?product=password_manager&version=latest&lang=hu-HU&topic=installation_pwm
https://help.eset.com/getHelp?product=eidp&lang=1033
https://help.eset.com/getHelp?product=eidp&lang=1033

Személyazonossag-védelmi egységet a neve (Személyazonossag-védelem vagy Személyazonossag-
védelem US) és a kovetkez6 allapot jelez:

* Aktivdlva — A Személyazonossag-védelem funkcid sikeresen aktivalddott a fiokjaban.

* Elé6fizetési probléma — A probléma elharitasahoz kattintson az El6fizetés megtekintése elemre a
Személyazonossag-védelmi egység adatai kozott.

Személyazonossag-védelem aktivalasa

Az ESET Identity Protection aktivaldasdhoz kévesse az aldbbi Utmutatét.

A vizualis atmutatdért tekintse meg az alabbi videdt:

Videds feliratok elérhetfsége

Az aldbbiak szerint engedélyezheti a feliratokat tetszéleges nyelven:

1. Kattintson a videdlejatszé aljan talalhatd Bedllitasok ikonra.

2. Kattintson a Feliratok/CC elemre, majd vélassza ki a kivant nyelvet.

Ha a feliratok nem jelennek meg, prdbalja meg frissiteni az oldalt, vagy valtson egy masik webbodngészére.
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1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.

2. A navigdcids panelen kattintson a Személyek elemre.

3. Kattintson a fiéktulajdonosi profiljara.

4. Az oldalsé meniibdl vélassza ki a Személyazonossag-védelem lehetGséget.

5. Kattintson a +Védelem hozzaadasa gombra.

6. Valassza ki a kivant eléfizetést, ha tobb jogosulttal is rendelkezik, majd kattintson a Folytatas gombra.
7. Kattintson az Aktivalas elemre.

8. irja be az ESET HOME-jelszavat annak igazolasahoz, hogy On az, majd kattintson a Folytatas gombra.

Adja meg ESET HOME-fiékjanak
jelszavat személyazonossaganak
igazolasahoz

E EZ a

: Afolytatashoz adja meg ESET HOME-fiokjanak t’gy R dark
b (johndoe @johndoe.com) jelszavat. .

3 vagy

h Jelszd megadasa

| @

A iktoros

Folytatas
( Elfelejtettem a jelszavam -

Tovabbi informaciok (2

9. irja be a hitelesit& alkalmazasban lathaté 6 jegy( kédot, majd kattintson a Folytatas gombra.

Az Személyazonossag-védelem sikeres aktivalasahoz létre kell hoznia egy jelszét az ESET HOME-fidkjahoz,
és be kell allitania a kétfaktoros hitelesitést az alabbi Utmutatd szerint.

8. Kattintson a Rendben gombra.
9. Toltse ki az Aktivalasi (irlapot, majd kattintson az Aktivalas gombra.

10. Az Személyazonossag-védelem ezzel sikeresen aktivalddott. Kattintson a Rendben gombra, és vegye
haszndlatba az Személyazonossag-védelem szolgaltatast.

32



ESET HOME-jelszo létrehozasa

1. Kattintson a Folytatas gombra az ESET HOME-jelszé létrehozdsahoz — ezutan egy e-mailt fog kapni.

2. Kattintson az e-mailben taldlhaté hivatkozasra, és hozza létre a jelszavat.

7 7

3. Kattintson a Megerdsités gombra.

4. Kattintson az Ugras az ESET HOME-ra gombra, és folytassa a kétfaktoros hitelesités beallitasat az alabbi
Utmutatd kdvetésével.

A kétfaktoros hitelesités beallitasa

Ha az Személyazonossag-védelem aktivaladsi folyamat soran be kell allitania a kétfaktoros hitelesitést, kvesse az
aldbbi utmutatét:
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Telepitenie kell egy hitelesit6 alkalmazast az okostelefonjara vagy a tablagépére, példaul az ESET Secure

Authentication alkalmazast . Az ESET Secure Authentication egy ingyenes hitelesit6 alkalmazas, amely
az Android, iOS és Windows Phone hivatalos alkalmazasboltjaban taldlhaté meg. Az ESET HOME tdmogatja
a TOTP (idGalapu egyszer hasznalatos jelszd) protokollt a kétfaktoros hitelesités keretében. Barmilyen mas
kompatibilis mobilalkalmazast is hasznalhat, amilyen példdul a Google Authenticator vagy az Authy.

1. Kattintson a Folytatas gombra a kétfaktoros hitelesités bedllitasahoz.
2. Adja meg az ESET HOME-jelszavat, majd kattintson a Folytatas elemre.

3. Ekkor a képernyén megjelenik egy QR-kdd a manualis kdddal egylitt. Okostelefonjan vagy tablagépén
nyissa meg a hitelesit6 alkalmazast, olvassa be a QR-kddot, vagy irja be manualisan a QR-kdd alatt lathaté
kddot az alkalmazasban. A hitelesit6 alkalmazasban Iévé fidkja ekkor automatikusan létrejon.

4. Az ESET HOME portélon kattintson a Folytatas elemre.
5. irja be a hitelesits alkalmazésban lathaté 6 jegyl kédot, majd kattintson a Folytatas gombra.

6. Tiz egyszeri helyreallitasi kod all rendelkezésre. Az egyik helyredllitasi kod segitségével jelentkezzen be
az ESET HOME-fidkjaba, ha nincs hozzaférése a hitelesit6 alkalmazashoz. Az eszkozre valé biztonsagos
mentésikhez kattintson a Kédok letéltése és folytatas elemre, tarolja el 6ket egy biztonsagos helyen
(példaul Vault).

7. Ezzel megtortént a kétfaktoros hitelesités engedélyezése az ESET HOME-fidkjaban. Kattintson az Ertem
gombra.

8. Toltse ki az Aktivalasi (irlapot, majd kattintson az Aktivalds gombra.

Az adatok megfelel6 megfigyelése érdekében a megfigyelési mez6kbe csak latin abécés karaktereket irjon
be, vegyesen szamjegyeket, sz6kdzoket és bizonyos specialis karaktereket (- #/ .,). A kovetkez§ latin betlk
tdmogatottak:

* 26 latin nagybet( (A-Z) és ezeknek a 26 kisbet(is valtozata (a—z).


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eset.esa
https://apps.apple.com/us/app/eset-secure-authentication/id597858522

(&%)
Személyes adatok védelmének aktivalasa

Ik, adja meg szemeélyes adatait. Figyelemmel kisérjiik majd, hogy fellépett-e biztonsagi probléma ezekkel az
okkal.

Uténev
Adja meg a vezetéknevét

Vezetéknév

Adja meg az utonevet

Utca

Adja meg az utcat

varos

Adja meg a varost
Iranyitoszam

Adja meg az iranyitoszamat
Orszag

Véalassza ki az orszagot A%

¢{ Vissza a funkciékhoz m

Tovabbi informacick ¢

9. Az Személyazonossag-védelem ezzel sikeresen aktivalodott. Kattintson a Rendben gombra, és vegye
haszndlatba a Személyazonossag-védelem szolgaltatast.

Iranyitopult

Az Személyazonossag-védelem iranyitdpulton a kbvetkezd szakaszok lathatok:

* Személyazonossag-védelmi riasztasok

A Riasztdasok megtekintése elemre kattintva ellendrizheti a személyazonossagaval kapcsolatos 0sszes
riasztast. E-mailben is kap értesitést.

* Dark webes ellendrzés
Ellendrizheti az adataihoz kapcsolddé lehetséges csaldasokat és gyanus tevékenységeket.

* Mi a Személyazonossag-védelem?

* A Személyazonossag-védelem deaktivalasa
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Riasztasok

Ha a személyazonossaga veszélybe keriilt, e-mailben értesitést kap az Uj riasztasrdl. A riasztasok id6rendben
jelennek meg, és nem torolhet6k. Az olvasatlan riasztdsok ciménél tirkiz szin(i pont lathatd. Az egyes riasztasokkal
kapcsolatos tovabbi informaciokért kattintson a Riasztds megtekintése elemre, és olvassa el az adatvédelem

fokozasardl sz6l6 javaslatokat.

Megfigyelt informaciok

Ez a rész tartalmazza a regisztracios (irlapon megadott 6sszes adatot.

A Személyazonossag-védelem aktivaldsa utan a megfigyelt informacidk megjelenitésére és szerkesztésére
szolgdlé funkcié néhany percen beliil elérhet6vé valik. Az inicializalas utdn a Megfigyelt informacidk oldal
automatikusan Gjratoltédik.

Az adatok megfelel6 megfigyelése érdekében a megfigyelési mez6kbe csak latin abécés karaktereket irjon
be, vegyesen szamjegyeket, sz6kozoket és bizonyos specialis karaktereket (- #/ . ,). A kovetkez§ latin betlk
tdmogatottak:

* 26 latin nagybetdl (A-Z) és ezeknek a 26 kisbet(is valtozata (a—z).

A rendszer kovetkezetesen figyelemmel kiséri, hogy ezekkel a személyes adatokkal végrehajtottak-e csalasokat és
gyanus tevékenységeket. Hozzaadhat, illetve mdédosithat informacidkat:
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1.Személyes adatok — Ez a szakasz tartalmazza a regisztracids (rlapon megadott 6sszes adatot.

2.Cim — Kattintson a Szerkesztés gombra az utca, az irdnyitdszam, a varos és az orszag frissitéséhez, majd
kattintson a Mentés gombra.

3.Tovabbi e-mail-cimek — Kattintson a Szerkesztés gombra tovabbi 9 e-mail-cim védelméhez. Az e-mail-cim
hozzaadasa utan kattintson a Mentés gombra. Az adott e-mail-cim listardl valé eltavolitasahoz kattintson a
Szerkesztés > az e-mail-cim melletti piros torlési ikonra, majd kattintson a Mentés gombra.

4.Pénziigyi informaciok — Akar 10 IBAN-t is megadhat, ha fokozni szeretné a Dark Web-felligyelet
pontossagat és észlelését:

* IBAN — Kattintson a +Hozzdadas gombra az IBAN alabbi kovetelményeknek megfelel6 megaddsahoz,
majd kattintson a Mentés gombra a megerdsitéshez. Alapértelmezés szerint csak az utolsé négy karakter
lathatd a megfigyelt IBAN-szamsorokbdl, a tobbi rejtve van. Az IBAN teljes értékének megtekintéséhez
kattintson a Szerkesztés > szemet abrazold ikonra @.

A beirt IBAN-nak a kdvetkez6knek kell megfelelnie:
* Legaldbb 3 karakter

* Legfeljebb 33 karakter

* Alfanumerikus

* Bankszamldk — Kattintson a +Hozzdadas gombra a bankszamla alabbi kévetelményeknek megfeleld
megaddasahoz, majd kattintson a Mentés gombra a megerdsitéshez. Alapértelmezés szerint csak az utolsé
négy karakter lathatd a megfigyelt bankszamlaszamokbdl, a tébbi rejtve van. A bankszamlaszam teljes
értékének megtekintéséhez kattintson a Szerkesztés > szemet dbrazold ikonra @



A bankszamla megadott értékének a kovetkez6knek kell megfelelnie:
* Legaldbb 3 karakter

* Legfeljebb 33 karakter

* Numerikus

A Személyazonossag-védelem deaktivalasa

Az Személyazonossag-védelem deaktivalasakor torl6dik az 6sszes adat a Megfigyelt informacidkban, ledlinak az e-
mail-értesitések, és ledll az adatainak ellenérzése a Dark weben. Ujraaktivalhatja, ha jogosult el6fizetése van
rendelkezésre allé Személyazonossag-védelem-egységgel.

A Személyazonossag-védelem kikapcsoldsdhoz kovesse az alabbi [épéseket:
1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Az oldalsé meniiben kattintson a Személyek elemre.
3. Kattintson a Fiéktulajdonos elemre.
4. Kattintson a Személyazonossag-védelem elemre az elérhet6 funkciok kozott.
5. Kattintson az Aktivalt allapotu Személyazonossag-védelem elemre.
6. Adja meg az ESET HOME-jelszavat, majd kattintson a Folytatdas elemre.

7. irja be a 6 jegyi kddot a hitelesitési alkalmazasbdl, majd kattintson a Folytatas gombra. Ha az nem tud
hozzaférni a hitelesitési alkalmazashoz, hasznaljon helyreallitasi kédot az ESET Identity Protection
szolgaltatasba valo bejelentkezéshez.

8. Az Iranyitépulton kattintson A Személyazonossag-védelem deaktivalasa szovegre a Személyazonossag-
védelem deaktivalasa szakaszban.

9. Er6sitse meg a miveletet A Személyazonossag-védelem deaktivaldsa szovegre kattintva.

10. Kattintson a Rendben gombra.

Anti-Theft

Otthonunktdl a munkahelyre és mas nyilvanos helyre torténé mindennapos utazdsaink soran személyes
eszkodzeink folyamatosan ki vannak téve a kockazatnak, hogy elveszitjik vagy ellopjdk 6ket. Ha elvesziti vagy
ellopjak az eszkdzét, az Anti-Theft lehetévé teszi az eszkdzhaszndlat figyelését és az eltlint eszkdz nyomon
kovetését az IP-cime alapjan, ami segiti eszkdze visszaszerzését és személyes adatai védelmét.

Az Anti-Theft az ESET Small Business Security, az ESET Security Ultimate, az ESET Smart Security Premium, az ESET
Internet Security és az ESET Mobile Security szolgaltatdsa, amely noveli a felhasznald biztonsagat az eszkdz
elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén.

Az Anti-Theft korszer( technoldgidak — példaul a foldrajzi helyek IP-cim szerinti keresése, a webkameraval torténé
képrogzités, a felhasznaldi fidk védelme és az eszkdz figyelése — hasznalataval segiti Ont és a rendvédelmi
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szervezeteket a szamitdgép vagy az eszkdz helyének meghatarozasaban annak elvesztése vagy eltulajdonitasa
esetén. Az Anti-Theft segitségével megtekintheti, hogy a szamitdgépen vagy az eszk6zon milyen aktivitas
tapasztalhato, igy egyszertlibben azonosithatja a helyét.

Az Anti-Theft és a Hivassz(iré funkcié nem érhetd6 el a hivast, az Gizeneteket és a mobil adatforgalmat nem
tdmogato tablagépeken.

Az Anti-Theft szolgaltatdsba vald bejelentkezés utan ellenérizze a védett eszkdzoket és a kbvetkezbket:

* Allapot

* Aktivitas

* Optimalizalas
» Uzenetek

¢ Bedllitasok

Az Anti-Theft szolgaltatassal kapcsolatos problémak/kérdések esetén tekintse meg a GYIK az Anti-Theft funkciérdl
cim(i fejezetet.

Az Anti-Theft altal védett eszkozok

Miutan bejelentkezett az Anti-Theft szolgdltatasba, megjelenik az Anti-Theft altal védett eszkdzok listaja.

Nem latok semmilyen eszkdzt; hogyan vehetek fel Uj eszkozt?

Sajat védett eszk6zok

Az Anti-Theft sajat terliletén a webes felilet felsé menlrészén a kivant eszkdzre és az eszkdz nevére kattintva
megtekintheti az eszkoz allapotat és aktivitdsat (példaul IP-cimeket vagy webkameraképeket), illetve a jobb felsé
részen |évd kerékre ¥ kattintva médosithatja a személyre szabasi beallitasokat.
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ﬁ Home E Notebook |E| Smartphone

My devices protected by ESET Anti-Theft

L o

Change settings

Remove device

v v

Notebook Smartphone
Anti-Theft optimization level Anti-Theft optimization level
View details View details
First Previous Page 1Go Next Last
Add new device Download Enable Refresh
Enable Anti-Theft on your Download and install Enable Anti-Theft in the Reload this page to see
device with 3 simple ESET Internet Security application with your your device
steps. (Windows devices) or my.eset.com account
Read full how-to guide ESET Mobile Security credentials

(Android devices)

Az Anti-Theft optimalizalasi szintje részen megjelenitett biztonsagi szintek allapota az alabbi lehet:
* Ha nem észlelhet6 probléma — Biztonsagi szint = 5 csillag
* Ha csak egy probléma észlelhet6 — Biztonsagi szint = 4 csillag

* Ha két vagy harom probléma észlelhet6 — Biztonsagi szint = 3 csillag

Nem latok egy eszkozt sem

Ha nem |at egyetlen eszkdzt sem, a Anti-Theft fidk hitelesit6 adatait hasznalva engedélyezze az ESET Internet
Security szolgaltatast az ESET Smart Security Premium, az ESET Mobile Security vagy az ESET HOME
alkalmazasban.

Az Anti-Theft engedélyezésére vonatkozd tovabbi utasitdsokat taldl az utmutatdban.

Allapot
Az Anti-Theft-allapotok a kovetkez6k lehetnek:

* Megvan — A kivant érték, ha nincs sziikség tevékenységre (z6ld ikon ), vagy végre kell hajtania az adott

miveletet az Optimalizalas szakaszban lathatd optimalizalasi problémak miatt (sarga ikon Q).

* Megjelolve eltlintként — Az eszkozt elloptdk vagy eltlint, az Anti-Theft rogziti az adatokat.
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* Gyanus tevékenység — Sikeres Fantomfidkos automatikus bejelentkezés.

Ha be szeretné jelenteni, hogy elvesztett vagy elloptak egy eszkozt, jeldlje ki, és kattintson az Eltlint az eszk6z6m

gombra.

Home Q Notebook smartphone

Notebook
Mot missing
Status . .
° In the case of theft click this button
Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET 4nti-Theft will start tracking your device

and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

Optimization
My device is missing

Messages

Ezt kovetGen az alabbiakra lehet szamitani:

* E-mailben értesitjik arrdl, hogy az eszkoz allapota Eltiint értékre lett allitva.

* Amikor az eltlint szamitdgép vagy eszkdz online allapotu lesz, az ESET Security Ultimate, az ESET Internet
Security, ESET Smart Security Premium vagy az ESET Mobile Security rendszeres id6k6zénként adatokat
rogzit. Ezek az adatok az Aktivitas lapon tekinthet6k meg.

* Az eltlint eszkdz az online allapotba kertilését kbvet6 néhany percen beliil automatikusan Gjraindul.

* Ha van Windows-fantomfidk, az eszk6z azt hasznalja alapértelmezett fiokként, és automatikusan abba
jelentkezik be. Ez megakadalyozza, hogy illetéktelenek bejelentkezzenek mas felhasznaloi fiokokba, illetve
hogy felhasznaléi adatokhoz férjenek hozza.

* Ha toro6lni szeretné az 6sszes adatot a memariakartydrol, és térdlni szeretné a névjegyeket és a fidkokat,
kattintson a Torlés gombra. Ezt a funkciot nem tdmogatjak az Android 14-es vagy Ujabb verzidjat futtatd
mobileszkdzok, illetve az ESET Mobile Security 10-es vagy Ujabb verzidja.

Kattintson a Teszt futtatasa gombra, ha szeretné szimulalni az eszkoz eltlintként valé megjeldlésekor az
Anti-Theft altal végzett adatgy(ijtési tevékenységeket.

Fontos tanacsok

Azt ajanljuk, hogy a b(in6z6k altal okozott esetleges karok csokkentése érdekében tegye meg az aldbbi
ovintézkedéseket:
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* A ESET HOMIE fiok napldadatait ne adja at senki mdsnak — Az Anti-Theft webes felliletére vald
bejelentkezéshez hasznalt felhasznaldnevet és jelszét ne ossza meg mdsokkal. Azt javasoljuk, hogy ne
mentse a bejelentkezési adatait a webbongészében.

* Vadltoztassa meg e-mail fiokja jelszavat — Kiilonodsen akkor ajanlott, ha az Outlook Express és a Mozilla
Thunderbird alkalmazashoz hasonlé levelez6programot hasznal, vagy ha tarolta a webbdngész6ben a




levelezéshez rogzitett jelszavait (példaul a Gmail fidk esetén).

* Mddositsa az internetes banki szolgaltatdsokhoz haszndlt jelszavat, és ellendrizze, hogy nem torténtek-e
gyanus tranzakciok a banki szolgaltatasokhoz hasznalt fidkjaiban.

* Vdltoztassa meg a k6zOsségi hdlozatok hozzdféréséhez haszndlt 6sszes jelszavat— Ez leginkabb k6zosségi
halézatokra, tobbek kozott a Facebookra és a Twitterre vonatkozik.

A Visszakaptam az eszk6zom gombra kattintva allitsa vissza az eszk6zt normal allapotra. Az eszk6z Gjraindul, és a
rendszer Ujraaktivélja a normal felhasznaldi fidkjat.

Az alapértelmezett figyelési id6tartam 14 nap. A lejarat el6tt 5 nappal kapni fog egy e-mailt az ESET-t6l,
amelyben az eszkoz dllapotdnak ellendrzésére kérjik.

Aktivitas

Letoltheti az eszk6z Osszes tevékenységét, beleértve az eszkoz foldrajzi IP-helyét, a webkameras fényképeket az
eszkozrdl és az asztali képernySképeket, igy konnyen dtadhatja a rendGrségnek, ha az eszkozét elloptak.
Kattintson az Aktivitas letoltése elemre, és adja meg a kivant tartalmakat:

* (Osszes
* Csak webkameraképek

* Csak helyek

Ne feledje, hogy ha az eszkdz nem tud az internethez csatlakozni, akkor nincs lehet&ség az adatok
beszerzésére. Azt ajanljuk, hogy engedélyezze az értesitéseket a Beallitasok lapon.

Ellenérizze, hogy az Anti-Theft miikodik-e az eszk6zén

Egy teszt futtatdsaval megallapithatja, hogy éppen mi torténik az eszk6zon:
1.Kattintson a Teszt futtatasa gombra az Anti-Theft miikodésének teszteléséhez az eszkdzon.
2.Néhany perc elteltével felugrik egy ablak az ESET Mobile Security, az ESET Internet Security vagy az ESET
Smart Security Premium alkalmazasban, amely arra kéri, hogy hagyja jéva a képernyGképek és a helynapld

létrehozasat.

3.Az Anti-Theft ekkor futtat egy tesztet, és begydijti a fent emlitett adatokat. A begydijtott adatokrél és
képerny6fotdkrdl e-mailben is értesitést kap.

4.Az adatok 6sszegyUjtése utdn az Aktivitas letoltése gombra kattintva let6ltheti az eszk6zhoz elérhetd
Osszes képet, képerny6képet és helyadatot tartalmazo tomoritett fajlt.

Az ESET HOME szolgaltatassal az Anti-Theft segitségével elérheto adatok

Megtekintheti az eszk6z6n késziilt képernyGképek és webkameraképek el6nézetét. Minden egyes kép alatt
lathato a létrehozas datuma és id6épontja, valamint a képek fontosnak valé megjel6lését vagy torlését lehet6vé
tevd ikon.
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4 V4

Az altalunk gylijtott informacidk és azok felhasznalasa

Az eszkozrél 6sszegydjtott minden informacidt biztonsagosan tdrolunk az ESET szerverein.

Az ESET a fejlesztések és ligyfelek tdmogatasa, a szolgaltatasok személyre szabasa céljabdl gyljt adatokat. Az ESET
minden sziikséges |épést megtesz azért, hogy megvédje az On személyes adatait a jogosulatlan hozzaférésektdl, a
helytelen hasznalattél és az adataiban keletkezd pontatlansagoktdl, valamint a lehet6 legkisebbre csokkentse
mindezek kockazatat. Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogy milyen adatokat gy(ijtiink és hogyan hasznaljuk fel
azokat, olvassa el az Adatvédelmi Szabalyzatunkat.

Helyek

Az Aktivitas szakasz Helyek lapja az elt(int Android-eszkdzérdl (mobilrél vagy tablagéprdl) IP-cim alapjan
Osszegyljtott foldrajzi helyek listajat tartalmazza. Az eszkdznek csatlakoznia kell az internethez ahhoz, hogy ezek
az informacidk elérheték legyenek.

Ha az Anti-Theft nem tudja meghatdrozni eszkéze helyét, a hiba elharitasahoz a Nincs elérhet hely cimd
fejezetben taldl segitséget.

Képek (csak Android-eszko6z)

Az Aktivitas szakaszban talalhatd Képek flilon megtalalhatdk azok a fényképek, amelyeket az eszkoz készitett,
amikor gyanus tevékenység volt észlelhetd, illetve amikor az eszkdzt ellopottnak jeldlte. Az eszk6znek csatlakoznia
kell az internethez ahhoz, hogy ezek az informacidk elérheték legyenek.

A kép melletti csillagot dbrazold ikonra kattintva megjel6lheti fontosnak a képet. A fontos képek nem torlédnek
14 nap elteltével, és egyszerlien elérheték a fontos képekre szlrve.

A kép letoltéséhez kattintson a letdlteni kivant képre, majd kattintson a Letoltés képe gombra.

A Windows-eszkdzokrél készitett képek és képerny6képek az Aktivitds lapon talalhatok.

IP-cimek

Az Aktivitas szakasz IP-cimek lapjan megtaldlhatd a hianyzd eszkdzrél 6sszegydjtott IP-cimek listdja. Az eszkdznek
csatlakoznia kell az internethez ahhoz, hogy ezek az informaciok elérhet6k legyenek.

A listdn szerepl6 IP-cimek az internetszolgaltatok altal egy haldzati eszkdzh6z, példaul WiFi-routerhez
rendelt legvaldszinlibb nyilvanos IP-cimek.

A megadott informacidk kozé tartoznak az alabbiak:
* |P-cim (IPv4)
* Internetszolgaltatd, az eszkozérdl |étesitett kapcsolatok gyakorisaga
* Az adatum és idGpont, amikor az eszkdz utoljara hozzafért az internethez.

Kattintson az Osszes gombra az dsszes kapcsolat megjelenitéséhez.
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Gyanus viselkedés jelentve

A ESET HOME webhelyen regisztralt Android-eszkozzel (mobillal vagy tablagéppel) rendelkezé felhasznaldk gyanus
viselkedés jelentésérél ,Suspicious behavior reported” szél6 e-mailt kapnak az ESET cégt6l, amikor az alabbi
tevékenységek koziil legaldbb egy észlelhet6 az eszkdziikon:

* Tébbszor helytelen képerny6zar-feloldasi kddot adtak meg — Ez a figyelmeztetés azt kovetSen jelenik
meg, hogy kétszer helytelen képerny6zar-felolddsi kédot adtak meg.

* Kicserélték a SIM-kartyat

* Az ESET Mobile Security alkalmazast eltavolitottak az eszkdzrendszergazdak listajarél — Az ESET Mobile
Security alkalmazdsnak rendszergazdai jogosultsagra van sziiksége a gyanus viselkedés figyeléséhez és
mlveletek végrehajtdsahoz az eszkdz eltulajdonitdsa esetén. Ha fel szeretné venni az ESET Mobile Security
alkalmazast az eszkdzrendszergazdak listajara, Iépjen az Android-beallitdsok > Biztonsag > Eszkozkezel6k >
ESET Mobile Security lapra, majd kattintson az Aktivalas gombra.

Ha eszkozét feltehet6en elveszitette vagy elloptak, a visszaszerzéséhez a Mi a teend§ rablas esetén? cimd
szakaszban taldl részletes Utmutatast.

Optimalizalas

Az Anti-Theft optimalizaldsa a szamitégép vagy eszkoz biztonsagi dllapotanak mérhetd technikai értékelését
jelenti. A m(ivelet elvégzésekor az alkalmazas megvizsgdlja, hogy jellemzG6k-e a rendszerre az alabbi problémak.

Windows-felhasznaldk:

¢ A Windows-fidkok nincsenek jelszéval védve

* Fantomfidkkal kapcsolatos probléma

¢ A valddi fidkba valo automatikus bejelentkezés engedélyezve van

¢ A fantomfidkba valé automatikus bejelentkezés engedélyezve van

Az optimalizalasi hibak megolddsat szemléltet6 abrak talalhatdk az aldbbi tuddsbaziscikkben:
Késziilék optimalizaldsa az Anti-Theft szolgdltatashoz az ESET Windows otthoni termékekben

Android-felhasznaldk:

¢ A Helymeghatarozasi szolgdltatasok ki van kapcsolva

* Nem hasznal GPS-miholdakat

* Nincs képerny6zar-védelem

* A mobiladatok nincsenek engedélyezve

* A Google Play Szolgaltatdsok nincs jelen
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Az Anti-Theft optimalizalasi szintje részen megjelenitett biztonsdgi szintek dllapota az alabbi lehet:
* Ha nem észlelhet6 probléma — Biztonsagi szint = 5 csillag
* Ha csak egy probléma észlelhet6 — Biztonsagi szint = 4 csillag

* Ha két vagy harom probléma észlelhet6 — Biztonsagi szint = 3 csillag

© s Anti-Theft Optimization Level:
K3 Activity

*’ Optimization [

Issue: Learn how to setup password

Windows Accounts are Not Password

@ Messages Protected
Prevent thieves from getting to your private data and
-ﬁ- Settings protect all your Windows users accounts with a

password.

9 Security Tip: Create Phantom account

Set Up a ‘Phantom Windows Account’

A Phantom Windows Account is a fake Windows user
account. If a thief logs into the Phantom Windows
Account, ESET Anti-Theft will notify you of 'Suspicious
Activity',

A Windows-fiokok nincsenek jelszéval védve

A Windows felhasznaléi fidkjat nem védi jelszo. Ez az optimalizaldsi figyelmeztetés jelenik meg, ha legalabb egy
felhasznaloi fiokot nem véd jelszd. Megoldhatja ezt a problémat, ha minden felhasznaldhoz (a fantomfidkot
kivéve) létrehoz egy jelszot.

| Miutan beallitott egy jelszét, a szamitdogépre vald bejelentkezéskor mindig meg kell adnia azt.

Windows 11/10

1. Felhasznaléi fiokokat a Start > Géphaz > Fidkok > Bejelentkezési lehet6ségek elemre kattintva nyithat meg.
2. Kattintson a Jelsz6 > Hozzaadasa elemre.

3. Toltse ki az Uj jelsz6, a Jelsz6 megismétlése és a Jelsz6-emlékeztets mezé6t.

4. Kattintson a Tovabb gombra.

5. Kattintson a Befejezés elemre.
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Fantomfidkkal kapcsolatos probléma

A fantomfidkkal kapcsolatos tajékoztato lizeneteket a helyzettdl fiiggéen kiildi a rendszer:
* Biztonsagi tanacs: Fantom Windows-fidk beallitasa
* Hiba: Fantom Windows-fidk szlikséges

Ha a fantomfidk Iétrejott, és eszkdzét megjeldlte eltlintként, az Anti-Theft személyes adatai védelme érdekében
letiltja az aktiv felhasznaldi fidkjaihoz vald hozzaférést. Ha barki megkisérli az eszk6z hasznalatat, csak a
fantomfidkot tudja hasznalni. A fantomfidk egyfajta vendégfidk, amely korlatozott engedélyekkel rendelkezik.
Alapértelmezett rendszerfidokként szolgal addig, amig az eszkdzt megtaldltként meg nem jelolik — ezzel
megakaddlyozva, hogy barki illetéktelen bejelentkezzen mds felhasznaldi fidkokba vagy felhasznaléi adatokhoz
férjen hozza. A fantomfidk segitségével a Anti-Theft el6 tudja keriteni az elvesztett vagy ellopott szamitdgépét
ugy, hogy figyeli annak helyét és haszndlatat.

Ha bejelentkezik a fantomfidkba a szamitdgép normal allapotaban, a rendszer gyanus tevékenységet jelzé
értesitést allit be a szamitégépen, amelyet minden alkalommal elkiild az On e-mail-cimére, ha valaki
bejelentkezik ebbe a fiokba. Miutan megkapta az értesitést, eldontheti, hogy meg szeretné-e jeldlni a
szamitégépet eltlintként.

Most engedélyezheti a fantomfidkot. Az Anti-Theft webes fellletének Beallitasok lapjan kattintson a Fantomfidk
allapota mellett |év6 Létrehozds gombra.

A valadi fiokba valoé automatikus bejelentkezés
engedélyezve van

Ha a valddi fidokba valé automatikus bejelentkezés engedélyezve van, fidkja nincs védve a jogosulatlan
hozzaféréssel szemben. Az optimalizalasi hiba elharitdsahoz kattintson az Automatikus bejelentkezés letiltasa
gombra.
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(I8 Overview 2 4 Anti-Theft @)y

Computer scan o This device is protected by Anti-Theft. If it gets stolen or goes missing, you can access the device's location and information

by logging in to ESET HOME using an ESET HOME account.

() Update
Optimize the security of your device
3 Tools
! Automatic login for Windows accounts is enabled
@ Setup 1
Disable automatic login for your Windows accounts to better protect yourself against unauthorized access.
(2) Help and support I % Disable automatic login

(L) ESET HOME account
v Your Windows accounts are protected by a password

All your Windows user accounts are protected by a password.

v Phantom account created

When anycne tries to use your device and logs in to the Phantom account, you'll be notified about suspicious activity
oh your computer.

Phantom account name: Livia

# Phantom account settings

Progress. Protected. Disable Anti-Theft

Ha bejelentkezik a fantomfidkba a szamitdgép normal allapotaban, a rendszer gyanus tevékenységet jelzé
értesitést 4llit be a szamitdgépen, amelyet minden alkalommal elkiild az On e-mail-cimére, ha valaki bejelentkezik
ebbe a fiékba. Miutan megkapta az értesitést, eldontheti, hogy meg szeretné-e jeldlni a szamitdgépet eltlintként.

Kérjiik, hogy csak az automatikus bejelentkezési funkcié letiltdsara vonatkozé Iépéseket hajtsa végre.

A fantomfiokba valé automatikus bejelentkezés
engedélyezve van

Az automatikus bejelentkezés engedélyezett a készliléken talalhaté fantomfidk szamara. Az eszk6z normal
allapotaban nem ajanljuk az automatikus bejelentkezés hasznalatat, mivel problémadkat okozhat a valddi
felhasznaldi fiokhoz vald hozzaférésnél, illetve téves riasztasokat kiildhet arrdl, hogy eltlint a szamitdgép.

Az automatikus bejelentkezés letiltasahoz kattintson az Automatikus bejelentkezés letiltasa gombra, vagy
tanulmanyozza a fenti témakdrben emlitett Microsoft-tudasbaziscikkeket.

A Helymeghatarozas ki van kapcsolva

A helymeghatarozasi szolgaltatdsok hasznalatanak engedélyezéséhez engedélyeznie kell a Google-
helymeghatarozds pontossaga funkciot az eszk6zon. Ennek maddja a gyartoétdl fuggden eltérhet.

Példaul ilyen az 6sszes Google Pixel késziilék, a Nokia 8.3 és a Xiaomi Mi A3):

1. Kattintson a Beallitasok > Hely elemre. A Hely lapon tébb helyalapu szolgéltatdst talal.

45


https://support.google.com/android/answer/3094742
https://support.google.com/nexus/answer/3467281

2. Koppintson a Google-helymeghatarozas pontossaga kapcsoldra a szolgaltatds engedélyezéséhez.

A GPS-szolgaltatasok nincsenek hasznalatban

A GPS hasznalatahoz engedélyeznie kell a helymeghatarozasi szolgaltatdsokat az eszkoz beallitasaiban.
Példaul ilyen az 6sszes Google Pixel késziilék, a Nokia 8.3 és a Xiaomi Mi A3):

1. Koppintson a Beallitasok > Hely elemre.

2. Koppintson a Hely haszndlata kapcsoldra a helymeghatarozasi szolgdltatdsok engedélyezéséhez.

Nincs képernydzar-védelem

Ha eszkozét képerny6zarolasi kdddal, jelszéval, PIN kéddal vagy mintdval szeretné ellatni, Iépjen az Android-
bedllitdsok > Biztonsag és adatvédelem > Eszkoz feloldasa lapra, majd valasszon egy lehet6séget. A legtdbb
Android-eszkoz felajanlja a Csusztatds, az Arcalapu feloldas, az Arc és hang, az Ujjlenyomat, a Minta, a PIN vagy a
Jelszd lehetGséget.

Ha valaki megkisérli az eszkoz feloldasat egy helytelen kéddal, az Anti-Theft értesitést kild a gyanus
tevékenységrél.

Mobilhal6zati adatok letiltva

Ha eszk6zén engedélyezni szeretné a mobiladat-kapcsolatot, |épjen a Bedllitasok > Haldzat és internet >
Mobilhalézat lapra, és valassza ki a Mobiladatok beallitast.

,,,,,

dokumentacidjat.

A Google Play Szolgaltatasok nincs jelen

Az Anti-Theft a Google Play szolgaltatdsok segitségével tovabbitja valds id6ben a parancsokat az eszkdzére és
jeleniti meg a push értesitéseket. Ha eszk6zén le vannak tiltva vagy hidnyoznak ezek a szolgaltatdsok, a ESET
HOME portalon feligyelhet6 Anti-Theft funkcioi korlatozottak lesznek.

Az ESET Mobile Security m(ikodéséhez a Google Play-szolgaltatdsok megfelel6 m(ikodése sziikséges. Az ESET
Mobile Security nem tdmogatott olyan eszk6z6kon, ahol nem m(ikédnek a Google Play-szolgaltatasok, példaul
egyes Huawei-eszkdzokon.

Uzenetek

Az Anti-Theft lehetévé teszi, hogy az Uzenetek funkcidval egyéni lizeneteket kiildjon az elveszett vagy ellopott
eszkdzére. Az Uzenetek funkcié csak akkor engedélyezett, ha az eszkdz Eltiint dllapotban van.
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Javasoljuk, hogy a funkcié haszndlatakor nagy koriltekintéssel jarjon el, és csak akkor hasznalja, ha az
eszkdz nyomon kovetéséhez elég adat gy(lt 6ssze. Ha nincs adat a helyrél, és a tolvaj észreveszi az
Uzenetet, letilthatja az eszkozt, igy el6fordulhat, hogy tébbé nem fogja tudni nyomon kévetni azt

Az Uzenetek lapon megadhat egy szoéveges lizenetet hattérképként az eszkdzon beallitott fantomfidkhoz. irja be
az lizenetet az Uzenet szovege mezébe.

Bedllithat egy egyéni hattérképet az lizenet szdvegével, ha a Windows rendszert futtaté szamitégép Uzenetek
lapjan kivélasztja az Uj lizenet lehet&séget. Ez a beallitds csak Windows-eszkdzok esetén érheté el.

Az El6nézet és kiildés gombra kattintva a kiildés el6tt megtekintheti, hogy miként jelenik meg az lizenet. A Kiildés
az eszkodzre gombra kattintast kdvetéen a rendszer 5 perccel az eltlint eszkdz online allapotba Iépése utan
kézbesiti az (izenetet, amely automatikusan megjelenik az elveszett vagy ellopott eszkéz hattérképén.

Ajanlott lizenetsablonok

* Errél az eszkozrdl jelentették, hogy eltlint, és jelenleg figyelés alatt all. Kérjik, hogy haladéktalanul
forduljon a rendérséghez vagy az eszkoz tulajdonosahoz a [sajat@email.com] cimen!

* Kérem, juttassa vissza az eszkdzomet.

* Ezt az eszkozt elloptak. Képeket készitettiink Onrél a webkameraval, és értesitettiik a rendérséget.
Haladéktalanul juttassa vissza az eszkozt a tulajdonosanak!

Az eszkozére kiildott lizenet visszavonasa

1.Kattintson az Uzenetek el6zménye fiilre.

2.A Mégse gombra kattintva ledllithatja az izenet Ujrakildését.

Uzenetek el6zményei

Itt megtekintheti az elveszett vagy ellopott eszkozre kiildott lizenetek el6zményeit.

Az El6nézet elemre kattintva megjelenitheti a korabban létrehozott lizenetek el6nézetét. Itt a |étrehozds
id6pontja és a kézbesités allapota is Iathatd. Ha ismét el szeretne kiildeni egy olyan lzenetet, amelyet kordbban
mar elkiildott az eszkdzének, kattintson az Ujrakiildés gombra. A Mégse gombra kattintva leallithatja az Gizenet
Ujrakiildését.

Beadllitasok

Az Anti-Theft ESET Mobile Security szolgdltatdsban valé bedllitdsardl az ESET Mobile Security online
sugdjaban olvashat bévebben.

Ebben a szakaszban az aldbbiakat teheti meg:

* Mddosithatja az eszkdz nevét
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* Hozzarendelhet egy ikont az eszk6zh6z a kdnnyebb vizualis azonositas érdekében
* Médosithatja egy eltlint eszkoz ellendrzési gyakorisagat
* Kivdlaszthatja az aktiv értesitési lizeneteket

Fantomfidk allapota — Alapértelmezés szerint nem jon létre fantomfidk. Kattintson a Létrehozas gombra, majd
irja be a megfelel6 Windows-fantomfidk nevét. Ez a bedllitas csak Windows-eszkdzok esetén érhetd el.

Ellen6rzési id6koz — Gyanus allapotban az Anti-Theft képerny6képeket készit az asztalrdl vagy a webkamerdval, és
rendszeresen rogziti a foldrajzi adatokat.

Ertesités arrdl, hogy az eszk6z megkezdte a figyelési adatok kiildését — E-mailben értesitjiik, amikor az adatok
elsé alkalommal elérhetévé vélnak az Aktivitds lapon. Mindaddig nem kildink djabb e-mailt, amig vissza nem
allitja az eltlint allapotot normal értékre, vagy forditva.

Ertesités Gyanus allapot esetén — E-mailben értesitést kap, ha az eszkéz Gyanus allapotura valtozik.

Ertesités az Eltlint allapot lejartardl — A lejarat el6tt 5 nappal e-mailben arra kérjiik, hogy hosszabbitsa meg a
figyelési id6szakot (csak eltlint allapotban).

Utolsé ismert hely — Az Anti-Theft menti az eszkoz helyét, amikor az akkumulator kezd lemeriilni. Ez a beadllitas
csak Android-eszkdzok esetén all rendelkezésre.

Biztonsagi jelszo — Ez a bedllitds csak az ESET Mobile Security korabbi verzidjat futtaté Android-eszk6z6kon érhetd
el. Az eszk6z biztonsagi jelszavat az Anti-Theft portdlon mddosithatja.

Eszkéz feloldasa — Tovabbi informacidkért tekintse meg az ESET Mobile Security online sugdjat.

Anti-Theft Kikapcsoldsa — Ha kikapcsolja az Anti-Theft szolgaltatdst, az eszkozt nem fogja védeni az Anti-Theft, és
leall az eszkozfigyelés. Ha mar megtalalta az eszkozt, és fent szeretné tartani a felligyeletét, valassza ki a Megvan
lehet&séget. Ez a beadllitas csak Android-eszkdzok esetén érhetd el.

Eszkoz eltavolitdsa — Ez a mUivelet az eszk6zh6z kapcsolddd dsszes adatot torli. Az ligyfélrendszeren elvégzett
minden mddositas annak online megjelenése utan |ép érvénybe.

Anti-Theft GYAKORI KERDESEK

Ez a fejezet a gyakori kérdéseket és az altalanos problémakat tekinti at. Az aldbbi témakorokre kattintva a
probléma megoldasat segit6 utasitasokat talal:

¢ Uj eszkoz hozzdadasa

¢ Teendbk az eszkdz eltulajdonitdsa esetén

* Nincs elérhetd hely

Az aldbbi problémak megoldasanak képekkel illusztralt atmutatasaért latogasson el online tudasbazisunkba:

* Az Anti-Theft aktivaldsa és beallitdsa az ESET Windows termékben

e Készllék optimalizalasa az Anti-Theft szolgaltatashoz az ESET Windows otthoni termékekben
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¢ Az Anti-Theft védelem beallitdsa az Androidhoz készilt ESET Mobile Security alkalmazasban

¢ Az Anti-Theft letiltdsa az ESET Windows otthoni termékekben

* Az ESET Windows termékek f6ablakdanak megnyitasa

Az aldbbi hivatkozasokra kattintva tobbet is megtudhat az ESET-rél:

¢ Az ESET kezddlapja

* ESET mUiszaki terméktamogatas

* Az ESET biztonsagi foruma

Ha itt nem talal megoldast a problémajara vagy kérdésére, keresse fel a rendszeresen frissitett online tudasbazist.

Sziikség esetén az ESET-termék Sugé és tdmogatds paneljén elérhetd kapcsolatfelvételi trlapot hasznalva
kérdéseivel vagy problémaival felkeresheti az ESET miszaki terméktamogatasi szolgalatat is.

Ha Android-eszkdzérdl tamogatdsi kérést szeretne kiildeni, koppintson a Menii ikonra B az ESET Mobile Security
f6 képerny6jén (vagy nyomja meg az eszkbéz Menii gombjat), és koppintson a Terméktamogatas >
Terméktamogatdas elemre. Toltse ki az 6sszes sziikséges mez6t. Az ESET Mobile Security részletes napldzasi
lehet&séget tartalmaz, amelyek segitségével feltarhatok a lehetséges technikai hibak. Ha részletes
alkalmazasnaplot szeretne az ESET szamara biztositani, ellendrizze, hogy az Alkalmazasnaplé be van-e jel6lve
(alapértelmezett). A Kiildés elemre kattintva kildje el a kérelmet. Az ESET terméktamogatasi szakemberei a
megadott e-mail cimen megkeresik Ont.

Uj eszkéz hozzdaddasa az Anti-Theft szolgaltatashoz

Az aldbbi utasitdsokat kdvetve megvédheti eszkdzét és adatait az eltulajdonitastél. Adja meg, hogy Windows-
vagy Android-alapu eszkozt ad hozza:

¢ Uj Windows-alapu eszkdz hozzdadasa

* Uj Android-alapu eszkéz hozzdadasa

Kozvetlenll a ESET HOME webes portalon nem vehet fel Uj eszkézt. A ESET HOME fidkjahoz tarsitott
eszkozt vagy eszkozoket kozvetlendl az ESET Internet Security, az ESET Smart Security Premium vagy az
ESET Mobile Security alkalmazasban veheti fel.

Vd

Uj Windows-alapu eszkdz hozzaadasa

| Az Anti-Theft nem a Microsoft Windows Home Server rendszerrel valé hasznalatra készilt.

Az ESET-termék telepitése és aktivalasa utan felszélitast kap tovabbi ESET biztonsagi eszk6zok bedllitasara. Az
Anti-Theft aktivalasahoz kattintson az Engedélyezés gombra az Anti-Theft bedllitds mellett, majd folytassa a 3.

[épéssel.

Tekintse meg az illusztrdlt utasitasokat (ajanlott).
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1. Az ESET-termék megnyitasahoz kattintson duplan az ESET-ikonra a talcan.

2. A f6meniiben kattintson a Beallitasok > Biztonsagi eszk6zok elemre > kattintson az Anti-Theft csidszkara
az Anti-Theft engedélyezéshez.

SECURITY ULTIMATE G

8 Overview 0 4 Security tools i

Computer scan @ Safe Banking & Browsing #

Enabled: protect your sensitive data while browsing and online banking.

Update

Secure all browsers
Enabled: run all supported browsers in a secure mode.

Browser Privacy & Security >

Setup Enabled: keep your online activity private and secure without leaving a digital footprint.

IAnti-Theft
Disabled permanently: protection of your computer in case of loss or theft.

Q
)
] Tools
@
®

Help and support

Secure Data
Disabled permanently: protects private & confidential files.

Ui 8 8 8

(L) ESET HOME account
Password Manager >
Set up and manage password stores to keep your passwords safe.

VPN
Protect your data and evade unwanted tracking with an anonymous IP address. >

Identity Protection >
Protect your identity against theft or misuse with continuous identity maonitaring.

Progress. Protected. Ty Import/Export settings L} Advanced setup

3. Az ESET HOME-fidkjaba vald bejelentkezéshez haszndlja a kozosségi bejelentkezési adatait, olvassa be a
QR-kddot, vagy irja be az ESET HOME hitelesit6 adatait (e-mail-cim és jelszé), majd kattintson a
Bejelentkezés gombra. Ha nincs ESET HOME-fidkja, kattintson a Fidk létrehozasa szovegre.



https://support.eset.com/kb3152

(€esfY) SMART SECURITY Exzmm

ESET HOME | Anti-Theft

In the case of a stolen or missing device, you can access the

device location and information using an ESET HOME account.

Log in to your ESET HOME account

G Continue with Google

# Continue with Apple

2 Scan QR code

(esf
Email address
|

Password

-
E
tr

| forgot my password

Dan't have an account? Create account

4. {rja be az eszkdz nevét, majd kattintson a Folytatas gombra.

5. az Anti-Theft ekkor aktivalddik, és a rendszer tarsitja az eszkozt az Anti-Theft funkcidval az ESET HOME
portal > Anti-Theft szakaszban. Kattintson a Kész gombra.

6. Ekkor automatikusan megnyilik az Anti-Theft ablaka. Optimalizalia az eszkdz védelmét, majd kattintson a
Fantomfiok létrehozdasa szovegre. A fantomfidk eldsegiti a meghibasodott vagy ellopott eszkdz
visszaszerzését. Az 6sszes Anti-Theft-funkcié hasznalatdhoz fantomfidkra van sziikség.

7. Kattintson a Létrehozas gombra. Az alapértelmezett fantomfidk neve , Alex”. Bar felesleges a fantomfidk
nevének maddositasa, megteheti, ha szeretné.

Ha a ,,Nem sikeriilt a fantomfidk létrehozdsa” hibalizenet jelent meg, forduljon az ESET m(iszaki
terméktdmogatdsahoz.

8. A fantomfidk |étrehozadsa utan az Anti-Theft-fidk teljes optimalizaldson megy at. Az eszk6znél a Megvan
allapot lathatd az anti-theft.eset.com oldalon.

Az ESET HOME-fidkjahoz kapcsolddo 6sszes eszkdz a Sajat eszkozok szakaszban érhet6 el. Ez hasznos lehet a
kés6bbi problémamegoldashoz.
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Uj Android-alapu eszkdz hozzaadasa

Az ESET Mobile Security telepitése és az ESET Mobile Security-el6fizetés altali aktivaldsa utdn térsitsa az eszkozt az
ESET HOME-fidkjahoz, ha ezt még nem tette meg.

Tekintse meg az illusztralt utasitdsokat (ajanlott).

1. Koppintson az Anti-Theft elemre az ESET Mobile Security f6képernydjén.

2. Koppintson az Engedélyezés gombra. Ha az eszk6z mar csatlakozik az ESET HOME szolgdltatashoz, akkor
ugorjon a 6. lépésre.

3. Az ESET HOME-fidkjaba valé bejelentkezéshez hasznalja a kozosségi bejelentkezési adatait, olvassa be a
QR-kédot, vagy adja meg e-mail-cimét és jelszavat, majd kattintson a Bejelentkezés gombra. Ha még nincs -
fidkja, kattintson a Fiok létrehozasa szbvegre.

4. {rja be a ESET HOME-fidkjdhoz tartozé e-mail-cimet és jelszét, erésitse meg a jelszét, majd koppintson az
Elfogadom az ESET szerz6dési feltételeit > Létrehozas elemre.

5. Az yj fidk igazoldsahoz kattintson az e-mail-cimére kildott igazold hivatkozasra, majd a Folytatas gombra.

6. Adja meg az dsszes sziikséges engedélyt az Engedélyezés/Folytatas vagy az Aktivalas gombra koppintva.
Az Anti-Theft funkcid megfelel6 miikodéséhez minden engedélyt meg kell adni.

7. Az ESET Mobile Security fontos beallitdsainak védelméhez irjon be egy PIN-kddot, koppintson a négyzetre,
majd erdsitse meg a PIN-kédot.

8. SIM-kartyaval rendelkez6 eszk6z6k: A SIM-kartya megbizhaténak valé megjel6léséhez koppintson a
Hozzaadas elemre. Ez a bedllitds hozzdadja az aktudlis SIM-kartyat a megbizhatd kartyak listajara. Ellenkezé
esetben koppintson a Kihagyas gombra.

SIM-kartyaval nem rendelkez6 eszk6zok: Ugorjon a 10. [épésre.

9. Az ESET Mobile Security 8.x és ujabb verzidk: A megbizhatd SIM-kartya funkcié engedélyezéséhez
koppintson a Hozzdadas elemre. Az ESET ekkor létrehoz egy egyedi azonositét a SIM-kartyan és a
névjegyekben. Ne tdvolitsa el az azonositét a névjegylistardl, kilonben megkockaztatja az eszkoz letiltasat.

10. Az eszkoze ezzel teljesen optimalizalva van az Anti-Theft funkcié haszndlatahoz.

TeendOk az eszkoz eltulajdonitasa esetén

Ha azt gyanitja, hogy szamitogépe vagy eszkoze elveszett vagy elloptak, megjel6lheti azt eltlintként. Ehhez az
Anti-Theft webes feliiletén jeldlje ki az elt(int eszkdzt, és kattintson az Allapot elemre, majd az Elt(int az eszk6z6m

gombra.

A Anti-Theft a fantomfidkon kivil minden fiokhoz megakadalyozza a hozzaférést (csak Windows-eszk6zok esetén),
és rendszeres id6kozonként kamera- és képerny6képeket készit, amelyeket az Aktivitas meniiben tekinthet meg.

Az Anti-Theft-allapotok a kovetkez6k lehetnek:

* Megvan — A kivant érték, ha nincs sziikség tevékenységre (z6ld ikon u), vagy végre kell hajtania az adott
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mdveletet az Optimalizalas szakaszban lathatd optimalizaldsi problémak miatt (sdrga ikon “&7).
* Megjelolve eltlintként — Az eszkozt elloptak vagy eltlint, az Anti-Theft rogziti az adatokat.
* Gyanus tevékenység — Sikeres Fantomfidkos automatikus bejelentkezés.

Ha be szeretné jelenteni, hogy elvesztett vagy elloptak egy eszkozt, jeldlje ki, és kattintson az Eltlint az eszk6z6m
gombra.

Home g Notebook Smartphone

Notebook
Mot missing
Status . .
o In the case of theft click this button
Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET Anti-Theft will start tracking your device

and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

Optimization

Messages

Ezt kdvetben az aldbbiakra lehet szamitani:
* E-mailben értesitjik arrdl, hogy az eszkoz allapota Eltiint értékre lett allitva.

* Amikor az eltlint szamitdgép vagy eszkdz online allapotu lesz, az ESET Security Ultimate, az ESET Internet
Security, ESET Smart Security Premium vagy az ESET Mobile Security rendszeres id6k6zénként adatokat
rogzit. Ezek az adatok az Aktivitas lapon tekinthet6k meg.

* Az eltlint eszkdz az online allapotba kertilését kbveté néhany percen beliil automatikusan Gjraindul.

* Ha van Windows-fantomfidk, az eszk6z azt haszndlja alapértelmezett fiokként, és automatikusan abba
jelentkezik be. Ez megakadalyozza, hogy illetéktelenek bejelentkezzenek mas felhasznaloi fiokokba, illetve
hogy felhasznaléi adatokhoz férjenek hozza.

* Ha torolni szeretné az 6sszes adatot a memariakartyardl, és torolni szeretné a névjegyeket és a fidkokat,
kattintson a Torlés gombra. Ezt a funkciot nem tdmogatjdk az Android 14-es vagy Ujabb verzidjat futtatd
mobileszkozok, illetve az ESET Mobile Security 10-es vagy Ujabb verzidja.

Kattintson a Teszt futtatasa gombra, ha szeretné szimulalni az eszkoz eltlintként valé megjeldlésekor az
Anti-Theft dltal végzett adatgy(ijtési tevékenységeket.

Fontos tanacsok

Azt ajanljuk, hogy a b(in6z6k altal okozott esetleges karok csokkentése érdekében tegye meg az aldbbi
ovintézkedéseket:

* A ESET HOME fiok napldadatait ne adja at senki mdsnak — Az Anti-Theft webes felliletére vald
bejelentkezéshez hasznalt felhasznaldnevet és jelszot ne ossza meg mdsokkal. Azt javasoljuk, hogy ne
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mentse a bejelentkezési adatait a webbongészében.

* Vdltoztassa meg e-mail fiokja jelszavat — Kulonosen akkor ajanlott, ha az Outlook Express és a Mozilla
Thunderbird alkalmazashoz hasonlé levelez6programot haszndl, vagy ha tarolta a webbdngészében a
levelezéshez rogzitett jelszavait (példaul a Gmail fiok esetén).

* Mddositsa az internetes banki szolgaltatdsokhoz haszndlt jelszavat, és ellendrizze, hogy nem torténtek-e
gyanus tranzakciok a banki szolgaltatasokhoz hasznalt fidkjaiban.

* Vdltoztassa meg a k6zOsségi hdlozatok hozzdféréséhez haszndlt 6sszes jelszavat— Ez leginkabb k6zosségi
halézatokra, tobbek kozott a Facebookra és a Twitterre vonatkozik.

A Visszakaptam az eszk6zom gombra kattintva allitsa vissza az eszk6zt normal allapotra. Az eszkoz Gjraindul, és a
rendszer Ujraaktivalja a normal felhasznaldi fidkjat.

Az alapértelmezett figyelési id6tartam 14 nap. A lejarat el6tt 5 nappal kapni fog egy e-mailt az ESET-t6l,
amelyben az eszkoz dllapotdnak ellendrzésére kérjik.

Az eszkoz foldrajzi helyének meghatarozasa IP-cim alapjan

Ha nincs informacio az eszkoz helyérél, megkisérelheti megkeresni az eszkozt az attdl szarmazé IP-cim alapjan
(lasd az |IP-cimek lapot) az alabbi online szolgdltatas segitségével: www.who.is

Ha elloptak az eszkdzt, a blinildozd szervekkel egylittmiikddve az észlelt nyilvanos IP-cim internetszolgaltatdja
segiteni tud az eszk6z megkeresésében a NAT mogotti privat IP-cim alapjan (amely nem lathaté az internetrél).

Nincs elérhetd hely

El6fordulhat, hogy a Anti-Theft nem tudja megallapitani az eszk6z helyét. Ennek okai a kbvetkezk lehetnek:

1. Arendszer nem gy(ijtott adatokat az eszkdzrél.
A rendszer csak akkor gytijt adatokat, ha ez eszkdz eltlintként van megjel6lve. Ha meg szeretné jeldlni az
eszkozét eltlintként, kattintson az Elt{int az eszk6z6m gombra az eszkoz Allapot lapjan.

2. Az eltlint eszkdz nem kapcsolddik az internethez.
Az eszkdznek kapcsolddnia kell az internetre ahhoz, hogy az Anti-Theft meg tudja allapitani a helyét.

3. Nem all rendelkezésre elegendd adat az eszkoz helyét illetGen.
Kérjik, legyen tirelemmel, és adjon t6bb id6t az Anti-Theft szolgaltatasnak ahhoz, hogy elegendé adatot
gy(jtson az eszkdz helyének megdllapitasahoz.

4. Nem all rendelkezésre informacio az eszkoz helyét illetéen.
Ha az eszk6z hosszu ideje nincs meg, és a helyét azdta sem sikerilt megdéllapitani, IP-cim alapjan még mindig
megkisérelheti meghatarozni a helyét (lasd alabb).

Az eszkoz foldrajzi helyének meghatarozasa IP-cim alapjan

Ha nincs informdcid az eszkdz helyérdl, megkisérelheti megkeresni az eszkozt az attdl szarmazo IP-cim alapjan
(lasd az IP-cimek lapot) az alabbi online szolgdltatds segitségével: www.who.is

Ha elloptak az eszkozt, a blnildozd szervekkel egylittmiikddve az észlelt nyilvdnos IP-cim internetszolgdltatdja
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segiteni tud az eszk6z megkeresésében a NAT mogotti privat IP-cim alapjan (amely nem lathaté az internetrdl).

Eszkozok

Ez a szakasz teljes attekintést nyujt az ESET HOME-fiékjahoz csatlakoztatott vagy az elSfizetései altal aktivalt
Osszes eszkozrdl, figgetlenl attdl, hogy melyik csaldadtag vagy ismerGs hasznalja 6ket. Azaltal, hogy az 6sszes
eszkoz egy helyen taldlhatd, leegyszer(siti a haztartas kezelését, és egyértelm(i képet nyujt az eszkdzok
védelmérdl.

Az Osszes eszkoz/szervereszkdz megtekintése

Miutan bejelentkezett az ESET HOME-fidkjaba, kattintson a Személyek > Minden eszkoz elemre. Ez az ablak az
aldbbiak szerint kategorizalja az eszkdzoket:

* Az ESET HOME-fidkjahoz tarsitott olyan eszkdzok, amelyek egyetlen személyhez sincsenek hozzarendelve

* Az ESET HOME-fidkjahoz tarsitott el6fizetés altal aktivalt olyan eszkdzok, amelyek egyetlen személyhez
sincsenek hozzarendelve

* Az ESET HOME-fidkjahoz tarsitott olyan eszkdzok, amelyek valamilyen személyhez vannak hozzarendelve, a
lista rendezése a személyekhez valé hozzarendelés szerint torténik

Mindegyik csatlakoztatott eszkdzt az egyedi neve jelzi. Kattintson a listaban a kivant eszk6zre az adott funkcio
altal védett részletes eszkdzinformaciok megjelenitéséhez.

Eszkoz hozzaadasa

Csatlakoztassa eszkozét az ESET HOME szolgaltatdshoz az 6sszes funkcié megtekintéséhez és kezeléséhez, amikor
aktival egy eszkozt érvényes ESET-el6fizetéssel. Az ESET HOME webportalon és a mobilalkalmazasban
szerkesztheti az Anti-Theft beadllitasait (az ESET Security Ultimate, az ESET Small Business Security, az ESET
Internet Security, az ESET Smart Security Premium és az ESET Mobile Security egyik funkcidja), hozzaadhat
kilonboz6 el6fizetéseket, letdlthet védelmet az eszkozeire, illetve ellendrizheti a termékek biztonsagi allapotat.

Harom maddszerrel csatlakoztathatja az eszkozét:

* Mar telepitettem egy ESET-terméket az eszk6zomre

* Az eszkdz csatlakoztatasa az ESET HOME szolgaltatashoz csatlakozdsi kérelem kiildésével

* Az eszk6z csatlakoztatdsa az ESET HOME szolgdltatashoz QR-kéddal

Nem tamogatjuk a kdvetkezd karaktereket az eszk6zok nevében:
T~/ e@e#$s\N""&* ()=+\N{ Y[ ]|, . " <>7

Védelem biztositasa az On vagy a csaladtagok eszkdzeinek

l. Toltse le a kivant ESET-terméket a ESET HOME oldalrél

Ha nem biztos benne, hogy milyen ESET-terméket hasznalhat, toltse le a megfelel6 terméket kdzvetlentil a ESET
HOME portalrél az uj eszkozre. A letoltott telepitd felajanlja a legtobb funkcidval rendelkezd ESET-terméket,
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amely elérhetd az el6fizetéshez.

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.

2. A fGképernydn kattintson a Védelem hozzaaddsa gombra, hogy megvédhesse sajat magat vagy

csaladtagjat.
Telepitse az ESET-terméket, és csatlakoztassa a ESET HOME-fidkjahoz

Kbvesse az adott ESET-termékre vonatkozo telepitési instrukcidkat a megvasarolt eléfizetés szerint:

* ESET Security Ultimate

¢ ESET Small Business Security

* ESET Safe Server

* ESET NOD32 Antivirus

* ESET Internet Security

* ESET Smart Security Premium

¢ ESET Mobile Security

* ESET Cyber Security

Az ESET-termék mar telepitve van egy meglévé eszkozre

| Gy6z8djon meg arrdl, hogy az adott ESET-terméket és -verziét tamogatja a ESET HOME.

Csatlakoztassa a ESET HOME-fidkjahoz korabban tarsitott eszkozt (a fidkjdhoz hozzaadott eléfizetés altal aktivalt
termék altal védett) a védelem visszaallitasahoz. Ebben az esetben valassza ki az eszkozt a kordbban
csatlakoztatott eszkozok listajabol, majd nyissa meg az ESET-terméket a manudlis csatlakoztatashoz:

* ESET Security Ultimate

* ESET Small Business Security

* ESET Safe Server

® ESET Smart Security Premium

* ESET NOD32 Antivirus

* ESET Internet Security

* ESET Mobile Security
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A javasolt eszkoz csatlakoztatasa az ESET HOME szolgaltatashoz

Ahhoz, hogy az eszkdzt a kivant médon hozzarendelhesse egy csalddtagok, az ESET HOME esetében tavoli
tarsitasra van szlikség.

/' Az eszkoz csatlakoztatasa az ESET HOME szolgaltatashoz QR-kéddal (csak az ESET HOME alkalmazasban)

. Nyissa meg az ESET otthoni termék f6 programablakat.

. A f6meniben kattintson az ESET HOME -fiok >Csatlakozas az ESET HOME-hoz elemre.

. Valassza ki a QR-kod beolvasdsa lehetséget.

. Jelentkezzen be az ESET HOME alkalmazasba mobileszkzén.

. Koppintson a fémeni ikonjara =.

. Koppintson a Személyek > Eszk6z csatlakoztatasa elemre.

. Koppintson a QR-kéd beolvasasa elemre.

. Az ESET otthoni termék programablakaban dllitsa be az eszkdz nevét, majd kattintson a Folytatds gombra.
. Kattintson az Eszk6z csatlakoztatasa elemre.

Az eszkGze most mar csatlakozik az ESET HOME-fidkjahoz, igy kezelheti és megtekintheti a védelmét.

OCooNOOTULLPE WN B

Eszkoz hozzarendelése taghoz

A Osszes eszkodz szakaszban szamos olyan aktiv virusvédelemmel rendelkez8 eszkdz Idthatd, amely még nincs
hozzarendelve egyetlen csaladtaghoz vagy ismer6shoz sem. Az eszkozlista rendszerezéséhez rendelje hozza az
eszkozoket egy csalddtaghoz vagy ismer&shoz, ami segit beazonositani, hogy ki hasznalja az adott eszkozt.

Eszkoz hozzarendelése egy csaladtaghoz vagy ismer6shoz

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a csaladtaghoz vagy ismer6shoz rendelni kivant eszkoz aktivalt virusvédelemmel
rendelkezik, és hogy tdrsitva van az ESET HOME-fidkjahoz.

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.

2. Kattintson a Személyek > Osszes eszkoz elemre.
3. A Nem tarsitott eszk6zok szakaszban kattintson a hozzarendelni kivant eszkozre.

4. A Beallitasok szakaszban kattintson a Tarsitott személy elemre. Ekkor megjelenik a személyek listdja.
Valassza ki a mar meglévé csaladtagot vagy ismerGst, vagy hozzon létre egy Uj felhasznalot a Személy
hozzdadasa gombra kattintva. Ha olyan eszkozt prébal hozzarendelni, amely még nincs tarsitva az ESET
HOME-fidkjdhoz, kvesse ezeket a |épéseket.

N/ ASzemély hozzdaddsa opcid kivalasztdsa

5. irja be a csaladtagja vagy ismer@se nevét és e-mail-cimét.

6. Kattintson a Személy hozzaadasa elemre.

7. Kattintson a Tovdbb gombra. A rendszer automatikusan kivalasztja az Ujonnan létrehozott tagot vagy
ismerdst.

8. Kattintson az Eszk6z tarsitdsa elemre. Ekkor értesitést kap arrdl, hogy sikeresen tarsitotta az eszkozt az
adott csaladtaggal vagy ismerdssel.

9. Kattintson a Rendben gombra.

5. Kattintson az Eszk6z 6sszekapcsolasa elemre. Ekkor értesitést kap arrdl, hogy sikeresen térsitotta az
eszkozt az adott csaladtaggal vagy ismerGssel.
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6. Kattintson a Rendben gombra.

Az eszk6z nincs tarsitva az On ESET HOME-fiokjaval

Ahhoz, hogy az eszkozt a kivant mddon hozzarendelhesse egy csaladtaghoz vagy ismerG6sh6z, az ESET HOME
esetében tavoli tarsitasra van szlikség.

1. Miutan a fenti, 4. [épésben kivalasztotta azt a csaladtagot vagy ismerGst, akihez hozza szeretné rendelni az
eszkozt, kattintson az Eszkoz értesitése elemre az eszk6z ESET HOME-fiékhoz vald csatlakoztatdasahoz.

2. Ekkor az adott eszkozre érkezik egy értesités. Kattintson a Rendben gombra, és kovesse az értesitésben
szerepl6 utmutatot.

3. A sikeres tarsitas utan térjen vissza az ESET HOME-fidkba, és rendelje hozz3 az eszkozt egy csaladtaghoz
vagy ismeréshoz.

Eszkoz eltavolitasa

Ha eléri az el6fizetési korlatot, vagy az el6fizetés tulhasznalt dllapotban van, szabaditson fel néhany el&fizetési
egységet a mar nem hasznalt eszk6zok deaktivalasaval és eltavolitasaval. A késziilék levalasztasa utan nem
kezelheti és nem tekintheti meg a védettségét az ESET HOME-fiékban. Ha egy Uj eszk6z6n szeretné hasznalni az
el6fizetését, olvassa el az El6fizetés atvitele egy Uj eszkdzre cimU fejezetet.

Azt javasoljuk, hogy tavolitsa el a nem hasznalt ESET-terméket, hogy felszabadithassa az aktivalast egy
masik eszkdz szamara.

Ebben a fejezetben a kovetkez6krdl sz616 utmutatdkat olvashat:

* Eszkozok eltavolitdsa az adott el6fizetésbdl

* Eszkoz eltdvolitdsa a kiszivargott el6fizetésbdl és az aktivalasi kulcs visszaallitasa

e Az eszkoz levalasztadsa deaktivalas nélkal

Eszkozok eltavolitasa az adott elofizetésbol

1. Jelentkezzen be az ESET HOME szolgaltatasba.

2. Az oldalsé mentben kattintson az El6fizetések elemre.

3. A megfelels eldfizetés mellett kattintson a fogaskereket abrazold ikonra @ > Védett eszkozok kezelése

elemre.
4. Kattintson az Eszk6z6k kezelése elemre.
5. Jeldlje be az adott eszkdzdket, vagy jeldlje be az Osszes kijelolése jelolénégyzetet.

6. Kattintson a Kivalasztott eszkdzok eltavolitasa elemre.

Eszkoz eltavolitasa a kiszivargott el6fizetésbol és az aktivalasi kulcs
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visszaallitasa

Ha szeretné eltavolitani eszkozeit a kiszivargott el6fizetésbdl és visszaallitani az aktivalasi kulcsot, kbvesse az
alabbi dtmutatot:

1. Jelentkezzen be az ESET HOME webportalra.

2. Az oldalsé menuben kattintson az El6fizetések elemre.

3. A megfelel6 el6fizetés mellett kattintson a fogaskereket abrdzold ikonra @ > Védett eszkdzok kezelése
elemre.

4, Kattintson az Eszk6zok kezelése elemre.

5. Jeldlje be az adott eszkdzodket, vagy jeldlje be az Osszes kijelolése jelolénégyzetet.

A Ha nem ismeri fel a képernydn lathatd eszk6zok egy részét, jeldlje be az Aktivalasi kulcs alaphelyzetbe
allitasa jelol6négyzetet.

6. Kattintson a Kivalasztott eszkdzok eltavolitasa elemre.

Kattintson a Befejezés gombra — ekkor megkapja az Uj aktivalasi kulcsot az e-mail-cimére, és megjelenik a
képernyén.

8. Aktivalja Ujra az 6sszes jogszerl eszkdzét az Uj aktivalasi kulccsal vagy az ESET HOME-fidk hitelesit6
adataival.

Annak érdekében, hogy ne térténjen tovabbi szivargds, azt javasoljuk, hogy véltoztassa meg az ESET
HOME-jelszavat, amelyet az home.eset.com szolgdltatasba valé bejelentkezéshez hasznalt. Ezenkiviil
javasoljuk a kétfaktoros hitelesités aktivalasat az ESET HOME-fidk biztonsagi szintjének ndveléséhez.

Levalasztas az eszkoz deaktivalasa nélkiil
Az eszkozre telepitett ESET-termék nem torl6dik, hanem le lesz vélasztva, igy az eszkoz tovabbra is védett lesz.
ESET HOME az ESET-termékben

Jelentkezzen ki a ESET HOME-fidkjabol az eszkdzén taldlhatd ESET-terméken keresztil. Az ESET-termék ekkor
tovabbra is aktivalva marad:

1. Nyissa meg az ESET otthoni termék f6 programablakat.
2. Kattintson az ESET HOME > Levalasztas az ESET HOME-rdl elemre.

3. Kattintson a Levalasztds gombra.

Elofizetések és elofizetés-kezelés

Miutan az eld6fizetés kapcsolddott a ESET HOME-fidkjahoz, mindegyik el6fizetés kiilon-kilon jelenik meg. A 6
nézetben alapvet6 informacidk lathatdk az egyes el6fizetésekkel kapcsolatban:

* Az el6fizetések allapotat jelz6 zaszlék
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* Az el6fizetések lejarati datuma
* Aktivalt eszkozok szama
* Védett szerverek szama, ha az ESET Small Business Security-el6fizetést tarsitota az ESET HOME-fidkjahoz

* Az el6fizetések tulhasznalatardl vagy lejart el6fizetésrél szo616 figyelmeztetések

Az ESET otthoni és kisvallalati termékeire vonatkozé el6fizetési GYIK-et tekintse meg az ESET
tudasbaziscikkében.

A kovetkez6 el6fizetéskezelési feladatokat hajthatja végre:

o Uj eléfizetés hozzdaddsa

* |Ingyenes probaverzid igénylése

* Az ESET-el6fizetés megujitasa

* Az el6fizetés automatikus megujitasa

¢ Tulhasznalt el6fizetés megjavitasa

s Az el6fizetési dllapotok megtekintése és lejart el6fizetés eltavolitdsa

¢ El6fizetés atvitele Uj eszkdzre

Elofizetés hozzaadasa

Miutan sikeresen bejelentkezett, adja hozza az el6fizetést az alabbi utasitasok kovetésével.

Univerzalis aktivalasi kulcs

Az univerzalis licenckulcsokat, amelyek tébb miiveletet tesznek lehetévé (példaul egy 12 hénapos licenc
létrehozasa vagy egy meglévé el6fizetés 18 honaposra valé megujitasa), nem tdmogatja az home.eset.com,
és mindig ujként kertilnek hozzdadasra.

Elofizetés hozzaadasa elso alkalommal

Ha On uj felhasznalo, aki elsé alkalommal szeretne eléfizetést aktivalni, kdvesse A folyamat végrehajtdsa cim(
témakorben olvashaté dtmutatoét.

Tovabbi el6fizetés hozzaadasa

Fidkjaban egynél tobb el6fizetést is fenntarthat. Uj el6fizetés hozzaadasa:

1. Az El6fizetések szakaszban kattintson a Minden el6fizetés szovegre.
2. A jobb fels6 sarokban kattintson a + Hozzaadas vagy vasarlas gombra.

3. irja be vagy mésolja be az érvényes aktivalasi kulcsot az iires mez6be, majd kattintson az El6fizetés
hozzdadasa gombra.

Az aktivalasi kulcs az ESET altal kiildott e-mailben taldlhaté meg, illetve dobozos termék esetén az
el6fizetési kartyan/cimkén.
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4. T4jékoztatast fog kapni arrdl, hogy az el6fizetés aktiv. Most mar megvédheti az eszkozt.

Az el6fizetés automatikusan hozzaadva

Az el6fizetések automatikusan tarsulnak a ESET HOME-fidk Iétrehozasakor, ha az e-mail-cimek megegyeznek az
el6fizetés-regisztracio és az ESET HOME-fidkregisztracio esetén.

Nem tudom hozzaadni az el6fizetésemet az ESET HOME szolgaltatashoz

* Lehet, hogy az el6fizetés illegdlis. Lépjen kapcsolatba az ESET m(iszaki terméktdmogatasi szolgdlataval.

* A kovetkez6 hibalizenetet kapta: ,Ezt az el6fizetést mar mdsik ESET HOME-fidk kezeli”. Alabb lathaté az
Gizenet. Ez az Uizenet azt jelenti, hogy a megadott aktivalasi kulcs egy masik ESET HOME-fiékhoz van tarsitva.

a)Ha az el6fizetést viszonteladdn keresztil vasarolta, vegye fel vele a kapcsolatot, hogy hozzarendelje a
fiokjahoz. Ha tovdbbi segitségre van sziiksége, forduljon az ESET m(iszaki terméktamogatdsahoz.

b)Ha ez a masodlagos ESET HOME-fidkja, akkor torolni kell (lehet6leg azt, amelyben kevés adat van,
vagy nincs adat). A fidk eltavolitasa utan a licenc felszabadul, és az aktivalasi kulcs segitségével
hozzaadhatja a f6 ESET HOME-fiokjahoz. A vizualis Gtmutatdért tekintse meg Tuddsbazis-cikkiinket.

Préba-elofizetés

Az ESET HOME lehet6séget kinal az ESET Smart Security Premium, az ESET Small Business Security el&fizetési
probaverzidk és az ESET Mobile Security for Android ingyenes verziéjanak aktivalasara. Ha aktivalva van egy
probaverzids eléfizetése, akkor is aktivalhatja a mdsikat.

Elérhetd préba-el6fizetéses egységek
Az ESET Smart Security Premium el6fizetési probaverzid egy egységet, az ESET Small Business Security
eldfizetési prébaverzid pedig 6t egységet tartalmaz.

Prébalja ki a védelmet ingyenesen az alabbi Utmutatd kdvetésével:

1. Jelentkezzen be ESET HOME-fidkjaba, majd:

a)Ha nincs tarsitva el6fizetés az ESET HOME-fidkjahoz, a hasznalatbavételi folyamat El6fizetési
lépésében kattintson az Ingyenes 30 napos prébaverzié inditasa szovegre, majd kattintson a
Folytatas gombra.

b)Nyissa meg az El6fizetések szakaszt, majd kattintson az Ingyenes prébaverzio igénylése szovegre.

Ha nem all rendelkezésre prébaverzids elSfizetés, megvasarolhatja az el6fizetést, vagy kiprébalhatja az

ingyenes Android-védelmet.
2. Valassza ki a préba-eléfizetéshez haszalni kivant opcidt:

* Az otthon védelme (ESET Smart Security Premium)
* A kisvallalkozas védelme (ESET Small Business Security)

Ha az egyik opcié nem érhet6 el, akkor mar hasznalatban van.
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A ESET VPN funkcid hasznalatahoz olyan aktiv eléfizetéssel kell rendelkeznie, amely tartalmazza a ESET VPN
funkciot, és rendelkezik legalabb egy VPN-aktivalasi egységgel. Az ingyenes prdbaverzidk nem tartalmaznak
VPN-hozzaférést. Ha nem felel meg a feltételeknek, VPN-védelmet kérhet egy olyan személytél, aki
rendelkezik jogosult eléfizetéssel.

Valasszon ingyenes 30 napos prébaverziét

Valasszon védelmet otthona vagy kisvallalkozasa szamara, majd valassza ki a Folytatas lehetGséget.

Védje meg otthonat Védje meg kisvallalkozasat
Fedezze fel az otthonara szabott erételjes, Gbbrétegti védelmet. Atfogo és felnasznalobarat védelem a kisvallalkozasa szamara.
Probalja ki 30 napig ingyenesen az ESET HOME Security Premium Probalja ki 30 napig ingyenesen az ESET Small Business Security

szolgaltatast, amellyel megvédheti eszkozeit a kartevaktal. szolgaltatast, amellyel megvédheti vallalkozasat a kartevoktol.
Maér elhasznalta ezt az ingyenes probaverziot. Meghivjuk, hogy helyette

probalja ki ingyenes Android-védelmiinket.

Bezéras

3. Kattintson a Folytatds gombra.

Minden préba-el6fizetés csak egyszer prébalhaté ki.

4. Az ingyenes prdbaverzié aktivalva van, és megkezdheti az eszkdzok védelmét, illetve megtekintheti az
el6fizetéseket.

5. Kattintson a Folytatas gombra.

Elofizetés-hasznalat

Az el6fizetés-hasznalat informacidt nydjt az ESET-el6fizetés hasznalatardl, igy felhaszndlhatja az ingyenes
el6fizetési egységeket, vagy hatékonyan kezelheti a meglévé el6fizetési egységek hasznalatat. Ebben a szakaszban
atnevezheti, eltavolithatja vagy beazonosithatja az el6fizetést hasznald eszkozoket/szervereket. A felhasznalhato
licencekrdl is taldlhat informacidkat.

Ha a védett macOS-eszk6zoket nem latja csatlakoztatott eszkdzként az ESET HOME-fidkjaban, az elSfizetés-
hasznalat akkor is hasznalt elSfizetési egységként jeleniti meg 6ket.

Miutdn bejelentkezett az ESET HOME-fidkjaba, kattintson az El6fizetések > El6fizetés megnyitasa elemre. A
képerny6 harom részre oszlik:

Attekintés

Altalanos informaciok — Ez a szakasz tartalmazza az elfizetéssel kapcsolatos dsszes informaciot, beleértve az
el6fizetés nevét, az el6fizetés dllapotat, a hasznalati dllapotot, az el6fizetési modellt, a lejarati datumot, a
tdmogatdsi azonositot és az aktivalasi kulcsot.

Aktivalt védelem — Ez a szakasz informacidkat tartalmaz az el6fizetési kapacitas alapjan az eszkoz/szerver
hasznalatardl, beleértve a biztonsagi funkcidkat is. A szam azt jelzi, hogy a megvésarolt eszkdzokb6l/szerverekbdl
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hany van aktivalva.

Ertesitések

Minden el&fizetéssel kapcsolatos értesités megtalalhatd ebben a szakaszban.
Elofizetési opciok

Az értékesitési miveletek az el6fizetés tipusatdl fliggben jelennek meg. Nem minden értékesitési mlivelet
jelenik meg mindig.

* El6fizetés kezelése — Kezelheti a csomagjat és a kapcsolddé elbfizetési beallitdsokat.

* Megujitas — A folyamatos védelem biztositasa érdekében ujitsa meg az el&fizetést.

* El6fizetés vasarlasa — Ez csak prébaverzios el6fizetéseknél jelenik meg.

* Eszkozkorlat novelése — Rakattintva tovdbbi eszkozoket védhet meg.

* Elé6fizetés frissitése — Rakattintva tovabbi biztonsdagi funkcidkat és fejlett védelmet aktivalhat.
* Fizetési adatok kezelése — Frissitheti a fizetési modjait és a szamlazasi adatait.

* Automatikus megujitas — Biztositja, hogy az ESET-el6fizetései és -termékei mindig naprakészek legyenek,
és igy folyamatos védelmet biztositsanak.

* Automatikus megujitas kezelése — Attekintheti vagy mddosithatja az eléfizetés automatikus megujitasi
beallitasait.

* Védett eszk6zok kezelése — Itt |athatd az elbfizetés altal védett eszkdzok listaja. Részletes informacidkért
kattintson az adott eszkozre.

* Védelem hozzaaddsa — Ellathatja védelemmel az Uj vagy meglévs személyekat, igy letolthetik az
eszkoziikre.

* El6fizetés eltavolitasa — Bizonyos esetekben eltavolithatd egy eldfizetés az ESET HOME-fiokbal.
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El6fizetes
Ervényesség
Hasznélati llapot
Tipus

Lejarat datuma
Nyilvanos azonosité

Aktivalasi kulcs

@ Akiivalt védelem

ESET HOME Security Ultimate

Fizetds

01/30/2025

— - — -

Tamogatott rendszerek: Windows, macOS, Android

Hasznélatban: 5/ 2

VPN

@er HOME

@ Ertesitések: 3

Eszko6zok attekintése

© Az eldfizetés altal

D Device

Tobb informéacié v

© Ameghivs elfogadva

t Felhasznélhat

( + Uj készillék védelme ) ( <3 Eléfizetés megosztésa )




El6fizetés megujitasa

Ujitsa meg eléfizetését, hogy ne veszitse el az eszkdzei védelmét, hogy naprakész legyen az Uj funkcidkkal, és hogy
tovabbra is élvezhesse a megvasarolt ESET-termékek elényeit.

Videds feliratok elérhetfsége

Az aldbbiak szerint engedélyezheti a feliratokat tetszéleges nyelven:

1. Kattintson a videdlejatszo aljan taldlhato Beallitasok ikonra.

2. Kattintson a Feliratok/CC elemre, majd vélassza ki a kivant nyelvet.

Ha a feliratok nem jelennek meg, prébalja meg frissiteni az oldalt, vagy valtson egy masik webbongészére.

A vizudlis itmutatdért tekintse meg az alabbi videot:
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Az ESET-el6fizetés megujitasahoz kdvesse az alabbi utmutatét:

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Az oldalsé meniiben kattintson az El6fizetések elemre.
3. Valassza ki a megujitani kivant elGfizetést, majd kattintson az El6fizetés megnyitasa szovegre.

4. Az El6fizetési beallitasok szakaszban kattintson az El6fizetés kezelése elemre. Atiranyitjuk majd az ESET
eStore-ba, ahol elvégezheti az el6fizetés megujitasat.

A megujitasi folyamat eltérhet attél fliggben, hogy hol vasarolta meg eredetileg az el6fizetést.

5. Az ESET eStore-ban kovesse a vasarlasi [épéseket a folyamat befejezéséhez. Miutan sikeresen megujitotta
el6fizetését, megerdsitd e-mailt kap az e-mail cimére.

6. Jelentkezzen be az ESET HOME-fidkjaba, ahol Az el6fizetés megujitva értesités lathatd.

Ha a fent emlitett utasitasok kovetésével nem sikeriilt a megujitas, forduljon a helyi ESET-partneréhez
segitségért.

Vé

El6fizetés automatikus megujitasa

Az automatikus meguijitas biztositja, hogy az ESET-el&fizetései és -termékei mindig naprakészek legyenek, és igy
folyamatos védelmet biztositsanak. Az automatikus megujitds automatikusan aktiv, ha nem kapcsolja ki az ESET
eStore-on keresztiil, vagy nem veszi fel a kapcsolatot az el6fizetés forgalmazéjdval. Ha az el6fizetés forgalmazdja
automatikus meguijitasi lehet&séget kinal, akkor azt az aldbbiak szerint kezelheti:

El6fizetés megujitasa
A megujitasi feltételek eltérhetnek az orszagaban. Az el6fizetés megujitasardl részletesebb Utmutatds
ebben az ESET tudasbéaziscikkben taldlhaté (el6fordulhat, hogy nem érhetd el az On nyelvén).

Az automatikus megujitasi beallitasok megtekintése vagy madositasa
1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Az oldalsé mentiben kattintson az El6fizetések elemre.
3. Valasszon el6fizetést, majd kattintson az El6fizetés megnyitdsa elemre.

4. Az El6fizetési bedllitasok szakaszban kattintson az El6fizetés kezelése elemre — ekkor atiranyitjuk az ESET
eStore aruhazba, ahol kezelheti az automatikus megujitast.

Bizonyos ESET-el6fizetések automatikus megujitasi beadllitasainak kezeléséhez fel kell vennie a kapcsolatot
az el6fizetés forgalmazéjaval.
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290 Kezdslap > Elsfizetések > ESET HOME Security Ultimate

@ Device added to subscription 27.8.2025 11:42

o C=r A new device is using your subscription. If you don't recognize this device, you can remove it from the device list.
ESET-ELOFIZETES '

@ ESET HOME Security Ultimate

3 tovabbi értesités v/

TIPUS LEJARAT DATUMA
Fizetds 16. 6. 2026

Attekintés El6fizetési lehetéségek

© Altalanos informacick El6fizetés kezelése

Kezelneti a csomagjat és a kapcsolddo eldfizetési beallitasokat.

Eléfizetés ESET HOME Security Ultimate

Ervényesség Védett eszkdz6k kezelése >
Attekintheti, kezelheti vagy eltavoli az eldfizetéssel jelenleg védett

Hasznalati allapot @ Normal

Ti Fizetd Védelem hozzaadasa
ipus izetds
P Killdje el a védelem hasznélatahoz szilkséges utasitasokat az j vagy mér meglévé személyeknek, a védelmi >

alkalmazas telepitése erdekében.
Lejarat datuma 16.6.2026

Nyilvanos azonosité
Aktivalasi kulcs

O Akiiva védelem

Tamogatott rendszerek: Windows, macOS, Android

Hasznalatban: 1/ 10

VPN
Hasznalatban: 0/ 10

Password Manager

Google Play-elo6fizetés kezelése

| Csak akkor kovesse az alabbi Utmutatdt, ha a Tipus El6fizetés.

1. Jelentkezzen be a ESET HOME-fidkjaba.
2. Az oldalsé menlben kattintson az El6fizetések elemre.
3. Valasszon el6fizetést, majd kattintson az El6fizetés megnyitdsa elemre.

4. Az El6fizetési bedllitasok szakaszban kattintson az El6fizetés kezelése elemre — ekkor az ESET atiranyitja
Ont a Google Play 4ruhaz Eléfizetések lapjara.

Mi a teendd tulhasznalt/kiszivargott el6fizetés esetén?

Hozzaadtam egy elofizetést az ESET HOME-fiokomhoz, és
»tulhasznaltként” van megjeldlve.

Ha az el6fizetéssel tobb eszkozre telepitette az ESET-termékeket, mint amennyit az el6fizetés lehet6vé tesz, akkor
az eldfizetés ,tulhasznaltként” lesz megjeldlve. Ebben az esetben nem hasznalhatja egy masik eszkbzhoz az
el6fizetést addig, amig nem szabadit fel el6fizetési egységeket néhany eszkéz deaktivalasaval. Tovabbi
informacidkért tekintse megezt a tudasbaziscikket.

Hozzaadtam egy elofizetést az ESET HOME-fiokomhoz, és a , kiszivargott”
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allapottal van megjelolve.

On valészin(leg szoftverkaldzkodds vagy hamisitds aldozata, ha az eléfizetés kiszivargott. Tavolitson el eszkozoket
az eld6fizetésbél, allitsa vissza az aktivalasi kulcsot, kérjen visszatéritést az eladétdl, és vasaroljon el6fizetést egy
hivatalos ESET-viszonteladdtdl.

El6fizetési allapot és eltavolitas

Az aldbbiakban a rendelkezésre all6 elSfizetési dllapotok lathatdk. Bizonyos esetekben eltdvolithatd egy el6fizetés
az ESET HOME-fidkbdl. Lasd a Cserélhetd oszlopot a kovetkez6 informacidkért:

El6fizetés allapota Viselkedés -

Az el6fizetés érvényes. Lehet, hogy vannak szabad el6fizetési egységek, %

Aktiv .. . . % .
amelyekkel tobb eszkozre is telepithet6 az ESET-védelem.
Hamarosan lejar Az el6fizetés hamarosan lejar. Ujitsa meg az eldfizetést az ESET aruhdzban. %
A lois Az el6fizetéssel aktivalt ESET-termékek nem frissithet6k az el6fizetés
Lejart v

lejarata utan.

A megengedettnél tobb eszkdz haszndlja az el6fizetést. Az el6fizetés nem
Tulhasznalt hasznalhato tovabbi ESET-termékek aktivalasara. Szabaditson fel X
el6fizetési helyeket a mar nem hasznalt eszk6zok deaktivalasaval.

A Kiszivargott Lehet, hogy On csalés aldozata, ha az el6fizetés kiszivargott. v

A felfliggesztett el6fizetés altal aktivalt ESET-termékek mar nem kapnak %

Felfiiggeszt i
elfuggesztve frissitéseket.

Az el6fizetés érvényessége megszakad, ezért az 0sszes csatlakoztatott

A ’
Megszakitva termék deaktivalodik.

A rendszer elkiildott egy igazolasra szolgalod hivatkozast az el6fizetés-
Varakozas az igazolasra tulajdonos e-mail-cimére. Az e-mailben taldlhaté hivatkozasra koppintva v
igazolja az el6fizetés tulajdonjogat.

Eltavolithatja a proba-el6fizetést, ha legalabb egy masik fizet6s elSfizetés
Préba-el6fizetés van az ESET HOME-fiékjaban. v

*Az el6fizetés El6fizetések fénézetbdl vald eltavolitdsdhoz kattintson a fogaskereket abrazold ikonra @ az adott
el6fizetésnél, majd valassza ki az El6fizetés eltavolitasa lehetGséget. A nem eltdvolithato eléfizetésekkel
kapcsolatos tovabbi mddositasok Gigyében forduljon az ESET miszaki terméktamogatasahoz.
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A Lejart allapotu el6fizetések automatikusan térlédnek az ESET HOME-fidkjabdl 6 vagy 12 hdnap elteltével,
az el6fizetés tipusatodl fuggben.

El6fizetés atvitele 0j eszkozre

Ha Uj eszkozre valtott, és azt szeretné, hogy aktiv maradjon az el6fizetése, akkor az el6fizetés régi eszkozrél ujra
vald athelyezésével biztosithatja, hogy tovabbra is hozzaférjen az 6sszes el6nyhoz. A sikeres atvitelhez kdvesse az
aldbbi [épéseket:

A vizualis itmutatdért tekintse meg az alabbi videdt:

Videds feliratok elérhetfsége

Az aldbbiak szerint engedélyezheti a feliratokat tetsz6leges nyelven:

1. Kattintson a videdlejatszo aljan taldlhato Beallitasok ikonra.

2. Kattintson a Feliratok/CC elemre, majd vélassza ki a kivant nyelvet.

Ha a feliratok nem jelennek meg, prdbalja meg frissiteni az oldalt, vagy valtson egy masik webbodngészére.
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1. Tavolitsa el az ESET-terméket a régi eszkozérdl.

2. Jelentkezzen be home.eset.com-fiékjaba, majd valassza le a régi eszkdzt az ESET HOME segitségével.

Miutan eltavolitotta az ESET-terméket a régi eszkozérdl, vagy levalasztotta az ESET HOME portalon vagy
alkalmazason keresztil, letoltheti és aktivalhatja az ESET-el&fizetését egy Uj eszkozon.

Kétfaktoros hitelesités

A kétfaktoros hitelesités fokozza az ESET HOME-fidkja és az elérhetd adatok védelmét. A kétfaktoros hitelesités
aktivalasa utan be kell irnia egy egyedi, 6 jegyl biztonsagi kddot, amelyet a hitelesitési alkalmazas generdlt az
okostelefonjan vagy a tablagépén az ESET HOME-jelsz6 megaddsa utan. Barmikor bedllithatja a kétfaktoros
hitelesitést az alabbiak szerint:

Telepitenie kell egy hitelesit6 alkalmazdast az okostelefonjara vagy a tablagépére, példaul az ESET Secure

Authentication alkalmazast . Az ESET Secure Authentication egy ingyenes hitelesit6 alkalmazds, amely
az Android, iOS és Windows Phone hivatalos alkalmazasboltjaban talalhaté meg. Az ESET HOME tdmogatja
a TOTP (id6alapu egyszer hasznalatos jelszd) protokollt a kétfaktoros hitelesités keretében. Barmilyen mas
kompatibilis mobilalkalmazast is hasznalhat, amilyen példdul a Google Authenticator vagy az Authy.

A kétfaktoros hitelesités engedélyezése az ESET HOME webportalon
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Tekintse meg a kétfaktoros hitelesités ESET HOME alkalmazdasban torténé beallitdsanak részletes vizualis
instrukcioit az ESET tuddsbaziscikkében. (Ez a cikk nem minden nyelven érhetd el.)

1. Nyissa meg a https://home.eset.com/account oldalt.

2. A Biztonsagi bedllitasok szakaszban kattintson a Kétfaktoros hitelesités szoveg melletti Bedllitas gombra.

A kozosségi bejelentkezések nem hoztak |étre ESET HOME-jelszét alapértelmezés szerint. A kétfaktoros
hitelesités beallitasahoz létre kell hoznia egyet. Kattintson a Folytatds gombra, és kdvesse az ESET altal
az e-mail-cimére kuldott e-mailben talalhaté instrukcidkat.

3. Ekkor a képernydn megjelenik egy QR-kdd a manualis kdddal egyiitt. Okostelefonjan vagy tablagépén
nyissa meg a hitelesit6 alkalmazast, olvassa be a QR-kddot, vagy irja be manualisan a QR-kdd alatt lathato
kédot az alkalmazasban.

4. Az ESET HOME portdlon kattintson a Folytatas elemre.
5. irja be a hitelesits alkalmazédsban lathaté 6 jegyl kédot, majd kattintson a Folytatas gombra.

6. Tiz egyszeri helyredllitasi kod all rendelkezésre. Az egyik helyreallitasi kéd segitségével jelentkezzen be az
ESET HOME-fidkjdba, ha nincs hozzaférése a hitelesit6 alkalmazdshoz. Az eszkdzre vald biztonsagos
mentésiikhez kattintson a Kédok letoltése és folytatas elemre, tarolja el 6ket egy biztonsagos helyen
(példaul Vault), majd kattintson a Beallitas befejezése gombra.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eset.esa
https://apps.apple.com/us/app/eset-secure-authentication/id597858522
https://support.eset.com/kb8269
https://home.eset.com/account

08 e 2 e @
[y Kezddlap > Sajatfick > Kéffakioros hitelesités
® Kétfaktoros hitelesités beallitasa
A helyreallitasi kodok egyszer hasznalhatok, amelyek
segitségével bejelentkezhet a fiokjaba, ha nem fér 13519740
@ hozza a hitelesit6 alkalmazashoz. A kédok csak egyszer
. hasznalhatok. 16846704
(@] Mentse el a helyreallitési kédokat egy biztonsagos
helyre, hogy soha ne veszitse el az ESET HOME- 31858723
Q%D fiokjahoz valé hozzaférést.
38653747
@ Kédok letoltése és folytatés 55160258
jo} Uj kédok generalasa 85711247
Vi ot
87440346
E] 90280823
@ 94053562

94970823

7. Ezzel megtdrtént az ESET HOME-fiok kétfaktoros hitelesitésének engedélyezése. Kattintson az Ertem

gombra.

A kétfaktoros hitelesités szerkesztése az ESET HOME webportalon

1. Nyissa meg a https://home.eset.com/account oldalt.

2. A Biztonsagi beadllitasok szakaszban kattintson a Kétfaktoros hitelesités sz6veg melletti Szerkesztés
gombra.

3. irja be az ESET HOME-jelszavat.

4. [rja be a hitelesitd alkalmazasban lathaté 6 jegy( kédot, majd kattintson a Folytatas gombra.
5. A kétfaktoros hitelesités szerkesztése:

e A kétfaktoros hitelesités letiltasa

8. Kattintson A kétfaktoros hitelesités letiltasa szovegre.
9. A kétfaktoros hitelesités le van tiltva, és mar nem védi a fidkjat. Kattintson az Ertem gombra.

e Helyreallitasi kodok

8. A Helyreallitasi modszer sz6veg mellett kattintson a Helyreallitasi kddokelemre.
9. A helyreallitasi kédok . txt fajlként valéd mentéséhez kattintson a Kédok letéltése elemre. Ha mar
felhasznalta a legtobb kédot, kattintson az Uj kédok beszerzése elemre.

* Megjegyzett eszk6z0k elfelejtése

8. Ha el szeretné tavolitani az 6sszes megjegyzett bejelentkezési adatot az ESET HOME webportalrdl és az
alkalmazasbdl, és igy felszélitast szeretne kapni minden bejelentkezés alkalmaval a kétfaktoros hitelesitésre,
kattintson a Folytatas gombra.

9. A rendszer ekkor elfelejt minden megjegyzett bejelentkezési adatot az 6sszes eszkdzon. Kattintson az
Ertem gombra.
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Hitelesitési mddszerek az ESET HOME-fiokba vald bejelentkezéshez

Ha a kétfaktoros hitelesités be van allitva a fiékjdban, akkor a kbvetkez6 két mddszer egyikét hasznalja az ESET
HOME-fidkjaba valé bejelentkezéshez:

* Bejelentkezés kétfaktoros hitelesitéssel — Az ESET HOME-jelszdval torténé bejelentkezés utan még egy 6
jegyl kodot is meg kell adnia a hitelesit6 alkalmazasbél. Jel6lje be az Eszkoz megjegyzése 30 napig
jelol6négyzetet — ezt kdvetSen ezen az eszk6zon 30 napig nem fog felszdlitdst kapni arra, hogy végezzen
kétfaktoros hitelesitést. Kattintson a Folytatas gombra a bejelentkezéshez.

* A 8jegyli helyreallitasi kddok egyikének felhasznaldsa — A helyredllitasi kddok a kétfaktoros hitelesités
beallitasakor jelennek meg. irja be a letoltott kodok egyikét, majd kattintson a Folytatds gombra az ESET
HOME-fidkjaba valé sikeres bejelentkezéshez.

Ha elvesztette a hozzaférését a kétfaktoros hitelesitéses eszkozéhez, és a helyredllitasi kddok nem
érheték el, forduljon az ESET mszaki terméktamogatdsahoz.

Ertesitések

Az értesitések az ESET HOME fidkkal, eszk6zokkel és el6fizetésekkel kapcsolatos problémait jelzik. Az 6sszes
beérkezett értesités az értesitési kozpontban lathato, és datum szerint vannak rendezve. Az értesitési kozpont

le]

megnyitasdhoz kattintson az Ertesitések . ikonra a fels6 sarokban, miutan bejelentkezett az ESET HOME
webportélra. Ebben a szakaszban kivalaszthatja az Osszes vagy az Olvasatlan értesitések megjelenitését. Az
értesitések ESET HOME alkalmazdasban valé engedélyezéséhez tekintse meg az Alkalmazasbeallitasok cim(
fejezetet.

A probléma sulyossagdatdl fligg, hogy milyen értesitést kap:

* Ertesités kék ikonnal o — Informativ, pl. eszk6z hozzaadva az el6fizetéshez.
Z re 7 - . ! 20 £ . .y
* Ertesités sarga ikonnal "* — Fontos, pl. az el6fizetés hamarosan lejar.

* Ertesités a piros ikonnal a_ Riasztas, pl. az el6fizetés lejart.

Ha olvashatatlan értesitései vannak, az ESET HOME portal vagy alkalmazas értesitési ikonjan megjelenik egy

szammal ellatott jelvény
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HOME

Minden eszkoéze védett, a védelem naprakész

=

Védelem hozzaadasa

Toltse le és aktivalja a védelmet az eszkozein, vagy kldjon védelmet masoknak, hogy megvédhessék sajat eszkozeiket.

Személyek
Személyek szama
Kezelheti, ki legyen védett az otthonaban vagy

kisvallalkozasaban, és hogyan maradjanak védetiek az
eszkozeik.

(e

El&fizetések

3 Eldfizetések szama

ESET HOME Security Ultimate

Ertesitések

Osszes  Olvasatlan

W Minden torlése

23.9.2025

@ Email address deleted ®04:00 X

Tag megtekintése

27.8.2025

@ Device added to 1142 X

subscription
# ESET HOME Security Ultimate

Anew device is using your
subscription. If you don't recognize t...

Eszkozok megtekintése

15.1. 2025

Support for the installed 03:00 X
version of the ESET..

The support for your installed

application version ends on and new..

Tevékenységnaplé megtekintése



Az adott értesités torlése

Az értesités manualisan torolhet6 a portalon, illetve az alkalmazasban csak az értesitési kozpontban. Az értesités
dnmagét eltavolitja, ha elharitja a problémat, miel6tt eltavolitana az Ertesitések kdzpontjabdl.

1. Jelentkezzen be az ESET HOME webportalra vagy az &) alkalmazasba.

2. Nyissa meg az Ertesitések kozpontjat.

3. Kattintson az X gombra. Az értesités mar nem jelenik meg.

Az Osszes értesités torlése

Az 6sszes értesités torlésének lehetésége akkor érhetd el az Ertesitések kozpontjaban, ha egy vagy tobb értesités
van.

1. Jelentkezzen be az ESET HOME webportalra vagy az &) alkalmazasba.

2. Nyissa meg az Ertesitések kozpontjat.
3. Kattintson a piros Minden torlése opciora a fels6 sarokban.
4. Kattintson a Torlés gombra a megerdsitést kér6 parbeszédpanelen.

5. Kattintson a Rendben gombra.

Ha torolt egy értesitést, és jelvény sincs az Ertesitések ikonon, az nem jelenti azt, hogy elharitotta a
problémat. A probléma egy adott eszkdz vagy eldfizetés alatt lesz [athatd addig, amig el nem harul.

Tevékenységnaplo

A rendszer a ESET HOME-fidkjaval kapcsolatos 6sszes eseményt, példaul a bejelentkezési id6pontokat, illetve az
el6fizetésekkel és az eszkozokkel végzett miveleteket ebben a szakaszban naplézza. Az ESET HOME webportalon
vagy az alkalmazasban nyissa meg az Ertesitési kdzpontot, majd kattintson/koppintson a Tevékenységnapléra az

értesitési kozpont aljan.

Eltavolitas

A mobileszk6zén hasznalt operacids rendszer alapjan tavolitsa el az ESET HOME alkalmazast:

e Az ESET HOME alkalmazas eltavolitdsa Android-eszkozrél

e Az ESET HOME alkalmazas eltavolitdsa iOS-eszkozrdl

Gyakori kérdések

GYIK-kategoriak:
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* Személyek

¢ Alkalmazas
* Fidk
* El6fizetések

* Eszk6zok

Személyek

Hogyan kezelhetem a haztartasom/kisvallalkozasom tagjainak védelmét, hogy biztonsagban
legyenek?

Miutdn bejelentkezett az ESET HOME szolgaltatasba, kattintson a Személyek gombra, majd valassza ki a kivant
személyt a védelem megtekintéséhez és kezeléséhez. Tovabbi informacidkért olvassa el a Személyhez rendelt
ESET-funkcidk ciml bekezdést.

Ha eltavolitom a csaladtagomat vagy ismer6somet az ESET HOME szolgaltatasbol, az
eszkozvédelem aktiv marad?

Nem, minden &ltala aktivalt védelem deaktivalodik, és a személy torlédik az On fidkjabal.

Alkalmazas

Elfelejtettem a ESET HOME alkalmazas PIN-kddjat.

Ha elfelejtette a ESET HOME alkalmazas PIN-kédjat, el kell tavolitania az alkalmazast, majd uUjra kell telepitenie. A
ESET HOME alkalmazas eltdvolitasaval azonban nem vesznek el az adatai.

Mik azok a ,,push értesitések”?
A push értesitések olyan lizenetek, amelyek mobileszk6zokon bukkannak fel.
Az ESET HOME alkalmazasok és a portal ingyenesek?

Igen, a ESET HOME hasznalata ingyenes.

Fidk
Elfelejtettem az ESET HOME hitelesit6 adataimat. Mit tegyek?

Ha elfelejtette az ESET HOME hitelesit6 adatait, kbvesse az Elfelejtettem az ESET HOME-jelszavamat cim(
bekezdésben talalhato utasitasokat.
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Mi a teendd, ha kiszivargott a jelszavam?

Ha a jelszava megjelent kiildnb6z6 internetes adatszivargasokkal kapcsolatos adatbazisokban, akkor kbvesse
a Kiszivargott jelszo cim(i bekezdésben olvashatd utasitasokat.

Nem szeretnék kiilonleges ajanlatokat kapni. Hogyan iratkozhatok le réluk?

A ESET HOME alkalmazasban érintse meg a ment az alkalmazasban, vagy kattintson a felhasznalénévre a
portalon, Iépjen a Sajat fidk bedllitasokba, majd tordlje a jelet a Szeretnék elektronikus uton kiilonleges
ajanlatokat... jelolénégyzetbdl.

Az ESET promdcids e-mailjeinek végén megtaldlhato a Leiratkozas gomb.
Mi torténik az eszkozeimmel, ha térlom a ESET HOME-fiokomat?
Az eszkozok le vannak valasztva a ESET HOME-fidkrol és védettek.

A kovetkezd lizenetet kaptam: ,,Szokatlan bejelentkezést észleltiink a fidkjaba. Kérjiik, ellendrizze az dsszes
bejelentkezett eszkozt.”. Mit tegyek?

A fiok biztonsaganak fokozasa érdekében a ESET HOME észleli a bejelentkezett eszkdz IP-cimét. Ha az IP-cim
megvaltozik, a fent emlitett Gzenet jelenik meg. Az lizenet azt jelentheti, hogy valaki egy masik eszkdzrél
bejelentkezett az On fidkjaba, vagy megvaltozott az On IP-cime. Ha dinamikus IP-cimmel, vagyis nem statikus IP-
cimmel rendelkezik, akkor az IP-cim minden nap megvaltozhat, az internetszolgaltatotdl és az altala alkalmazott
gyakorlattol figgben.

Vannak olyan helyek a bejelentkezési el6zmények k6z6tt, ahol még soha nem jartam.

A bejelentkezési hely a féldrajzi IP-cim keresésen alapul. Ennek a helynek nem kell feltétlen megegyeznie a ESET
HOME-fidkjaba valé bejelentkezéshez hasznalt hellyel. Az aktualis hely az internetszolgdltatd IP-cimétdl fugg.

Miért nem latom az ESET Személyazonossag-védelem biztonsagi funkciét az ESET HOME-fickomban?

A ESET Személyazonossag-védelem nem képezi az ESET Small Business Security el6fizetési szint részét. Az ESET
Személyazonossag-védelem aktivalasahoz vasarolja meg a jogosult eléfizetést, majd tarsitsa az ESET HOME-
fiékjahoz.

El6fizetések

Hogyan Gjithatom meg automatikusan az el6fizetést vagy adhatok hozza tovabbi eszk6zéket az
elé6fizetésemhez?

ElSfizetését barmikor megujithatja, bGvitheti vagy frissitheti az El6fizetés automatikus megujitasa témakoérben
taldlhato Utmutatot kovetve. Az ESET-el6fizetések automatikus meguijitdsi beallitasainak kezelésérdl, illetve a
hitelkartya-adatok frissitésével kapcsolatos tovabbi informacidkért olvassa el ezt a Tudasbazis-cikkiinket.

Hol talalhato az El6fizetés-kezelés?

Az El6fizetés-kezelés az ESET HOME portalba/alkalmazasba van integrélva.

Mit tegyek, ha az el6fizetés tulhasznalt vagy kiszivargott?

77


https://support.eset.com/kb6205

Tekintse meg a kovetkez6t: Mi a teendd, ha tulhasznalt/kiszivargott eléfizetéssel rendelkezik?

Az eléfizetés allapota még mindig ,Varakozas az igazolasra”.

Az el6fizetést az e-mail-cimében taldlhatd hivatkozassal tobb mint 1 éraval az e-mail megkapasa utan prébalja
igazolni. Az ESET HOME-fidkjaban az oldalsé meniben kattintson az El6fizetések > El6fizetés megnyitasa elemre,
majd gorgessen le az Igazolé e-mail Ujrakiildése szakaszhoz.

Mi a teendd, ha az eldfizetés felfliggesztett cimkével van ellatva?
A felfliggesztett el6fizetés altal aktivalt ESET-termékek mar nem kapnak frissitéseket. Azt javasoljuk, hogy

ellendrizze a fizetési adatait, vagy vegye fel a kapcsolatot az el6fizetés helyi forgalmazéjaval az el6fizetéssel
kapcsolatos probléma elharitasahoz. Tovabbi informacidkért tekintse meg ezt a tudasbaziscikkiinket.

Ingyenes az ESET-el6fizetés?

Az ESET-termékek teljes elSfizetései nem ingyenesek. Ha azon gondolkodik, hogy vasaroljon-e meg egy ESET
biztonsagi terméket, haszndlja a prébaverziét, amely majdnem olyan, mint egy teljes elSfizetés, és egy adott
id6tartamig ingyenes.

El6fordulhat, hogy internetes forrasok ,ingyenes” ESET aktivalasi kulcsot kinalnak, de ne feledje:

* Ha az ,Ingyenes ESET-elGfizetés” szoveg( hirdetésre kattint, azzal veszélyeztetheti szamitogépét vagy
eszkozét, és kartevikkel fertézheti meg. Kartevéket el tudnak rejteni nem hivatalos YouTube-videdkba,
illetve olyan webhelyeken, amelyek hirdetéseket jelenitenek meg, és a felhasznaldi latogatasokbdl jutnak
pénzhez stb. Altaldban az ilyen lehet&ségek csapdat rejtenek magukban.

* Az ESET le tudja tiltani az illegdlis el6fizetéseket, és meg is teszi ezt.

* Az illegalis aktivalasi kulcs birtoklasa nincs 6sszhangban a végfelhasznaldi licencszerz6déssel, amelyet el
kell fogadnia az ESET-termékek telepitéséhez.

* Csak hivatalos csatornakon, példaul a www.eset.com, oldalon, illetve az ESET forgalmazditdl vagy
viszonteladodktdl vasaroljon ESET-elSfizetést (ne vasaroljon eléfizetést nem hivatalos, harmadik félnek
min&siilé webhelyen, amilyen példaul az eBay, illetve harmadik félt6l szarmazé megosztott el6fizetést).

* Letolthet egy ESET-termékek ingyenesen. Ett6l fiiggetlenil telepités soran az aktivalashoz érvényes ESET
aktivalasi kulcs sziikséges (letoltheti és telepitheti, de aktivalas nélkil nem fog mdkodni).

* Ne ossza meg az el6fizetést az interneten vagy kozosségi haldzatokon (mert széles korben elterjedhet).
Hogyan hasznalhaté az el6fizetésem?

Tekintse meg az El6fizetés-haszndlat cim( részt az aktivalasok adott szamdanak megtekintéséhez.

Hogyan tudom atvinni az ESET-el6fizetésemet az egyik eszkozr6l a masikra?

Tavolitsa el az ESET-alkalmazast a régi eszk6zérdl, hogy felszabaditsa az el6fizetési egységet. Ez a folyamat
igénybe vehet egy kis id6t. Miutan felszabadult, aktivalhatja az ESET-terméket az Uj eszkdzén. Azt javasoljuk, hogy
az eltdvolitds utan valassza le a régi eszkdzt az ESET HOME segitségével.
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El6fizetésekrol szolo tovabbi GYIK

Tekintse meg az otthoni termékekre vald elSfizetéssel kapcsolatos GYIK-et ebben az ESET-tuddsbaziscikkben.

Hol tekinthetem meg és frissithetem a hitelkartyam adatait?

Jelentkezzen be az ESET eStore-ba az aktivalasi kulccsal vagy nyilvdnos azonositéval a hitelkdrtyaja adatainak
megtekintéséhez és frissitéséhez. Az ESET miszaki terméktamogatdsa vagy az el6fizetés forgalmazéja tud
segitséget nyujtani az ESET-el6fizetésekhez kapcsolddé hitelkartyaadatok kezelésében.

Eszkozok

Az eszk6z6m még nincsen tarsitva egyetlen csaladtaggal vagy ismerdssel sem. Hol taldlom ezt
az eszkozt, hogy hozzarendelhessem egy személyhez?

Ahhoz, hogy az eszkdzt a kivant mdédon hozzarendelhesse egy csalddtaghoz vagy ismer6shoz, az ESET HOME
esetén tavoli tarsitdsra van sziikség.

Megtekinthetem az aktivalt és elérhet6 eszk6z6k/szervereszkozok szamat, hogy tudjam, hany eszkozt tudok
még megvédeni az adott el6fizetéssel?

Az adott el6fizetés altal aktivalt eszkozok/szervereszkdzok szamardl szé16 informacidk az El6fizetés részleteiben
[athatok.

Hogyan tolthetek le vagy telepithetek egy ESET-terméket vasarlas utan?
Az ESET telepitését az alabbi utasitasok kovetésével telepitheti:

1. Tavolitson el minden korabban telepitett ESET-terméket.

2. Jelentkezzen be ESET HOME-fidkjaba, vagy hozzon létre egyet.

3. Telepitsen egy ESET-terméket az eszkozére.

Olvassa el tudasbaziscikkiinkben a Windows-termékek telepitésével és aktivalasaval kapcsolatos vizualis

utasitasokat.

Hol nézhetem meg, hogy hany eszk6z van aktivalva egy adott el6fizetéssel, ha tébb el6fizetésem van?
A f6meniiben kattintson az El6fizetés > El6fizetések megnyitasa > Védett eszk6z6k kezelése elemre.
Hogyan valaszthatom le az eszk6z6met?

Az El6fizetések szakaszban valaszthatja le az eszkdzét az ESET HOME webportédlon vagy alkalmazasban. Ha nem
On az ESET HOME-fidk tulajdonosa, kérje meg a tulajdonost, hogy vélassza le az eszkdzét, vagy tavolitsa el az
ESET-terméket az eszkozérdl.

Hogyan csatlakoztathatok egy eszkozt a ESET HOME-fiokomhoz?

Tekintse meg az Eszkoz csatlakoztatdsa a ESET HOME-fiokhoz cim( részt.
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Elfelejtettem a ESET HOME-jelszavamat

* Nem mkodik a felhasznalédnév, a jelszd vagy az aktivaldsi kulcs
* A bedllitdsok jelszavanak felolddsa az ESET Windows otthoni termékekben
* A ESET HOME-jelszé alaphelyzetbe allitasa

Nem talalom a ESET HOME-fiokom hitelesito adatait

1. Lépjen a ESET HOME lapra.

2. Kattintson az Elfelejtettem a jelszavamat szévegre.

3. irja be az ESET HOME regisztracids folyamata soran hasznalt e-mail-cimet az E-mail-cim mezébe.
4. Kattintson a Kiildés elemre.

5. Miutdn a Kiildés gombra kattintott, a megadott e-mail-cimre érkezik egy e-mail, amelyben megtalalja a
ESET HOME-fidkjara mutatd hivatkozast és a jelszd alaphelyzetbe allitdsara vonatkozé dtmutatot.

6. Jelentkezzen be e-mail-fidkjaba, majd nyissa meg a Jelsz6 médositasa — ESET HOME cim(i e-mailt.
7. Kbvesse az e-mailben taldlhato utasitasokat. A rendszer visszairanyitja a ESET HOME-fidkba.

8. Az Uj jelszo bedllitdsahoz irja be a kivant jelszét az Uj jelsz6 megadasa mezSbe, majd kattintson a
Megerdsités gombra.

9. A jelszd ezzel megvidltozott, és bejelentkezhet.

Le kell kérnem a jelszavamat az alkalmazasbal

1. Nyissa meg a ESET HOME alkalmazast.

2. Koppintson a Bejelentkezés gombra.

3. Koppintson Elfelejtettem a jelszavamat.

4. {rja be az ESET HOME regisztracids folyamata sordn hasznalt e-mail az E-mail mezébe.

5. Jelentkezzen be e-mail-fikjaba, majd nyissa meg a Jelsz6 mddositasa — ESET HOME cim(i e-mailt.
6. Kbvesse az e-mailben taldlhatd utasitasokat. A rendszer visszairanyitja a ESET HOME-fidkba.

7. Az Uj jelsz6 beallitdsahoz irja be a kivant jelszét az Uj jelsz6 megadasa mezSbe, majd kattintson a
Megerdsités gombra.

8. A jelszd ezzel megvaltozott, és bejelentkezhet.

Az ESET HOME-fidk jelszavanak visszadllitdsdra vonatkozd részletes vizudlis Utmutatot megtaldlja ebben az
ESET-tudasbaziscikkben. (Ez a cikk nem minden nyelven érhetd el.)
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Nem kaptam meg az e-mailt, amelyben megtalalhato a jelszé
alaphelyzetbe allitasara vonatkozo utmutaté

Ebben az esetben prébalkozzon a kovetkez6k egyikével addig, amig meg nem kapja az Utmutatot:

1. Gy6z6djon meg arrdl, hogy azt az e-mail-cimet irta be, amelyet a ESET HOME oldalon torténd
regisztracié soran adott meg, illetve akkor, amikor az Anti-Theft funkcidt aktivalta. Biztonsagi okokbdl a
ESET HOME webes fellilet nem tajékoztatja arrél, hogy a rendszernek megadott e-mail-cim helyes-e. Nézze
meg a postalddajaban, hogy kapott-e értesitést az ESET HOME-t4l. irja be az ,ESET HOME” szbveget a
postalada keres6savjaba, hogy kapott-e e-mailt az ESET-t6l.

2. Nézze meg a kovetkezbket:

* Spam vagy Levélszemét mappa az e-mail-fidkjaban.
* Barmely mas masodlagos bejov6é mappa: Jeldlje meg a info@product.eset.com cimet biztonsagos
cimként a levelez6programjaban.

* Gmail-felhaszndlok: Ellenérizze a Promdciok mappat.  Hol talalom a Promécidk mappat?

a.Nyissa meg a webbongész6t, majd jelentkezzen be Gmail-fidkjaba.
b.Kattintson a flilektél jobbra taldlhato + ikonra.
c.Jeldlje be a jelol6négyzetet a Promociok szé mellett, majd kattintson a Mentés elemre.

3. irja be Ujra az e-mail-cimet, majd kattintson a Kiildés gombra. Ugyeljen rd, hogy az ESET HOME
regisztracids folyamata sordn megadott e-mail-cimet irja be (amint ezt az 1. |épésben emlitettik).

4. Ha tovabbra sem tudja megoldani a problémat, forduljon az ESET m(iszaki terméktamogatasahoz.

Kiszivargott jelszo

Annak érdekében, hogy megvédije fidkjat a tdmaddasokkal szemben, az ESET minden bejelentkezéskor, illetve Uj
ESET HOME-fidk |étrehozdsakor ellenérzi, hogy a jelszava megtaldlhato-e az adatsértési adatbazisokban.

Ha az ESET HOME arra figyelmezteti, hogy az aktualis ESET HOME-fidkjanak jelszava megjelent egy adatsértési
adatbazisban, ez nem jelenti azt, hogy a jelszo kiszivargott az ESET-t6l. Ez azt jelenti, hogy a jelszava megjelent a
kl6nb6z6 internetes adatsértések egyik adatbdazisaban. Ezek a jelszéadatbazisok elérhetbk az interneten a
tdmaddk szamara, megkonnyitve szamukra a fiokok védelmének megsértését.

Mi van akkor, ha kiszivargott a jelszavam?

1. Hozzon létre egy Uj jelsz6t.

A jelszénak legalabb 10 karakter hosszusagunak kell lennie, és tartalmaznia kell egy kisbetlit, egy
NAGYBETUT és legaldbb egy szamot. Erés jelszd létrehozdsdhoz hasznalja az ESET-jelszégeneratort.

2. Ha a jelszavat megszerezték adatszivargds kovetkeztében, akkor az adott jelszét haszndlé Osszes
szolgaltatds is veszélyben van. Azt javasoljuk, hogy mindenképpen valtoztassa meg egy Uj és egyedi jelszora.
Vegye hasznalatba azESET Password Manager szolgaltatast, amellyel az 6sszes jelszavat megvédheti és
biztonsagosan tarolhatja.

Azt javasoljuk, hogy aktivalja a kétfaktoros hitelesitést az ESET HOME-fidkja biztonsdganak novelése
érdekében.
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Felhasznalasi feltételek

Hatdlyos: 2024. szeptember 17. | A Felhasznalasi feltételek kordbbi verzidjanak megtekintése | A valtozasok

Osszehasonlitasa

A jelen Felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban , Feltételek”) specidlis szerz6dést jelentenek az ESET, spol. sr. o
(székhelye: Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic; bejegyezve az |. sz. Pozsonyi Kerlileti Birdsag
cégjegyzékében; iktatasi szam: 3586/B; cégjegyzékszam: 31333532 (,,ESET” vagy , Gyartd”), valamint On kozétt,
aki természetes személy vagy kisvallalkozdi entitast képviseld jogi személy (,,On” vagy ,Felhasznald”), aki jogot
szeretne szerezni, illetve jogot szerzett a szabvanyositott el6fizetési ajanlatunk (,,Ajanlat”) hasznalatara, aki
regisztralja és haszndlatba veszi az ESET HOME-fidkot (,,Fidk”), illetve aki haszndlja az ESET 4ltal a Fidokon keresztdl
biztositott szolgaltatdsokat és funkcidkat (egyittesen a ,Szolgdltatasok”), amelyek tobbek kozott rogzitik a
hasznalatukra vonatkozé feltételeket. Ha egy szervezet nevében szerzi be vagy hasznalja a Szolgaltatasokat, akkor
elfogadja a jelen Feltételeket az adott szervezet nevében, és garantalja, hogy rendelkezik ilyen jogosultsaggal.
Ebben az esetben az ,On” és a ,Felhasznald” kifejezés az adott szervezetre utal.

Olvassa el figyelmesen ezeket a Feltételeket, miel6tt barmilyen Szolgaltatast hasznalatba venne vagy
megvasarolna, illetve létrehozna a Fidkot. A jelen Feltételek akkor valnak kételezévé erejlivé, és az On és az
ESET kozotti szerz6dés akkor jon létre, amikor: (i) az ESET vagy az ESET partnere e-mailben visszaigazolast kiild
Onnek az Ajanlat megvasarlasarol, (ii) a Fiokja sikeresen létrejott, vagy (iii) On elkezdi hasznalni a
Szolgaltatasok barmely részét, attol fiiggéen, hogy melyik eset kovetkezik be korabban.

Ezek a Feltételek altalanos feltételeket irnak el a Szolgaltatasaink nyujtasara és hasznalatara vonatkozéan. Egyes
Szolgaltatdsokra vagy a komponenseikre kiilonleges feltételek vonatkozhatnak, amelyek kizardélag hozzajuk
kapcsolédnak (,Kilonleges feltételek”). Ha a Kiilonleges feltételek nincsenek 6sszhangban a jelen Feltételekkel, a
Kilonleges feltételek rendelkezései élveznek els6bbséget. llyen Kiilonleges feltételeket talal (ha van ilyen) lent,
illetve a vonatkozé dokumentacidban, amely az ESET Online sugdban (,dokumentdcidé”) taldlhatd. Ezenkiviil a
Szolgdltatdsok vagy azok komponenseinek igénybevételére tovabbi el6feltételek vagy miszaki kovetelmények is
vonatkozhatnak, amelyek az adott dokumentacidban talalhatok meg részletesen.

Vegye figyelembe, hogy a Szolgaltatasokhoz kapcsolddo vasarlasi vagy fizetési feltételek (adott esetben), valamint
a Szolgaltatasokhoz kapcsolddo kezdeti szallitasi/kézbesitési feltételek nem tartoznak a jelen Feltételek hatélya
ald, hanem azokrdl kiilén megdllapodas sziikséges On és az ESET vagy azon ESET partner kozétt, akitél az adott
Szolgdltatast megvasarolja.

Szolgaltatasaink kizardlag felnétteket céloznak. Ha On még nem toltdtte be tizennyolcadik (18.) életévét, akkor
csak akkor veheti hasznalatba a Fidkot, illetve a kapcsolddd Szolgaltatasokat, ha szlilGje vagy mas torvényes
gondviselgje is jelen van.

Szolgaltatasaink és hasznalatuk

Szolgaltatasaink. A legtobb Szolgaltatdshoz a szabvanyos ESET-szoftvertermékeink sziikségesek, amelyeket
helyileg kell telepitenie az eszkozeire (,, Termék”). Szolgaltatdsaink hasznalati jogat ugy szerezheti meg, ha
megvasarolja (i) az Ajanlatunk el6fizetését, (ii) az ESET-terméklicencet (,Licenc”), amely magaban foglalja a Fidkon
keresztiil nyUjtott egyes Szolgaltatasokat, vagy (iii) annak probaverzidjanak megszerzésével. A Szolgéltatasok
kilon vasarlasi és fizetési feltételek mellett kdzvetlenilil az ESET-t6l vagy az ESET-partnereinktdl vasarolhatok meg.
Az aldbbiakban a jelen Feltételek szerint nyujtott Szolgaltatasok altalanosabb leirdsat, a részletesebb leirasukat
pedig a vonatkozé dokumentacidban talalja.

Vegye figyelembe, hogy az Onnek nyujtott pontos Szolgéltatasok, Termékek és funkcidk attdl fiiggnek, hogy On
hol tartézkodik, valamint attél, hogy milyen platformon vagy operacids rendszeren fogja hasznalni Gket. Ezért
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eléfordulhat, hogy egyes funkcidk és Termékek nem érhet8k el az On orszdgaban vagy az 6sszes
platformon/operaciés rendszeren. Biztositania kell azt is, hogy megfelel a Szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges m(iszaki kovetelményeinknek és el6feltételeinknek. Errél a témardl a miszaki dokumentacidnkban talal
részletesebb informacidkat. Alvallalkozdkat alkalmazhatunk barmilyen Szolgaltatas vagy funkcid biztositasahoz.

El6fizetési ajanlat. Az ESET Kindlata szabvanyos szolgaltatasainkbdl, Termékeinkbdl, funkcidinkbdl és
képességeinkbdl all, amelyek bizonyos kdz6s funkcidkat biztositd modulokba szervezédnek (,,Modulok”), amelyek
szintekbe vannak csoportositva (,,Szint”), valamint szabvanyos 6nallé Termékeinkbél, amelyek a Szintbdl kiilon
megvasarolhatok. Ha az ESET-en vagy egy ESET partnerén keresztiil eléfizet az Ajanlatra, On jogosultta valik arra,
hogy az elfogadott elSfizetési id6szakra megkapja a megvdsdrolt Ajanlatot, és igy bizonyos Modulokat is, amelyek
szerepelnek az On Ajénlati szintjében és/vagy egy 6nalléd Terméket. A Modulok és az 6nall6 Termékek leirasat az
aldbbi Kilonleges feltételek cim(i részben, a részletesebb leirasukat pedig a vonatkozé dokumentacidban taldlja.

El6fizetés nélkiili Licenc.Abban az esetben, ha On nem fizetett el6 az Ajanlatra, de beszerezte a Licencet vagy
Licenceket, akkor On jogosult lehet a Fidkon keresztiil nyujtott bizonyos Szolgéltatasok hasznélatara, a
megvasarolt Licenc vagy Licencek tartalmatdl és a Licenc id6tartamatdl fliiggéen. A legtdbb ilyen Szolgdltatas az
ESET termékeihez (, Termékek”) kapcsolddik, és lehet6vé teszik, hogy a kozponti pontként funkcionald Fidkjabdl
kezelje Bket a késziilékein, illetve tovabbi funkcidkat biztositanak Onnek a Licenceken feliil. A jelen Feltételek
értelmében Onnek nyujtott Szolgéltatasok: ESET HOME, Anti-Theft, Sziil6i feliigyelet vagy Password Manager.
Ezen Szolgaltatasok leirasat az alabbi Kilonleges feltételek cim(i részben, a részletesebb leirdsukat pedig a
vonatkozé dokumentacidban talalja. Egyéb Szolgaltatdsokat csak az Ajanlat részeként nydjtunk, ezért On nem
jogosult azok megkapadsara a jelen Feltételek értelmében.

A Szolgaltatasok kezdési datuma. A Szolgaltatasaink nydjtasanak kezdé datuma, és igy az a nap, amikortdl a
Szolgéltatasok elérhet8k az On szdmara, az a datum, amikor On megvasarolja az Ajanlatot vagy a Licencet, amikor
hasznalatba veszi az aktivalasi kulcsot, illetve amikor megkapja/letélti az Ajanlatunk vagy a Licenclink
probaverzidjat.

Az On fidkja. A Fidk lehetévé teszi az ESET-szolgéltatasok elérését és hasznélatat. Kdtelezd egy Fidkot létrehoznia,
ha el6fizetett az Ajanlatunkra; ellenkez6 esetben nem fogja tudni aktivalni és hasznalni a Szolgaltatasainkat.
Abban az esetben, ha On nem fizetett el6 az Ajanlatunkra, de vasarolt egy Licencet, akkor a Fidk sziikséges lesz
ahhoz, hogy haszndlhassa a bennefoglalt Szolgaltatasokat, mivel azok nem biztosithatdk a Fidkon kivdil.

Az ESET-termékek. Szolgdltatasaink hasznalatahoz telepitenie kell a szlikséges ESET-termékeket az eszkozeire, és
gondoskodnia kell arrél, hogy csatlakozzanak az internethez. A Termékeink hasznalatdhoz el kell fogadni a
vonatkozo Végfelhasznaldi licencszerzGdést a telepitési folyamat soran, és tovabbi el6feltételek vagy technikai
kovetelmények lehetnek érvényben, amelyek részletes leirasa a kapcsolddd dokumentacidban talalhatod.

Frissitések. Ahogy a Szolgaltatasaink folyamatosan fejlédnek, az ESET id6rél idére, az On engedélye vagy
beleegyezése nélkil frissitést, verzidvaltast vagy cserét telepithet a Szolgaltatas barmely része, valamint a
mellékelt Terméke helyébe (, Frissités”). Minden Frissités a Szolgaltatas részének fog mindsiilni a telepitése utan a
jelen Feltételek alkalmazasaban. A frissités magaban foglalhatja a Szolgaltatasokban szerepl6 barmely szolgdltatas
vagy funkcié hozzdaddasat, eltavolitasat vagy modositasat, vagy azok teljes cseréjét. El6fordulhat, hogy a Frissités
teljes telepitéséig nem tudja majd hasznalni az érintett Szolgdltatasokat. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy le
kell toltenie vagy telepitenie kell egy bizonyos Termékfrissitést, hogy teljes mértékben kiakndzhasssa a
Szolgaltatdsunk elényeit. Az ESET leadllithatja a mdlszaki terméktamogatds és az Ujabb frissitések nyujtasat, vagy
mas modon korlatozhatja az Onnek nyujtott Szolgaltatasokat addig, amig nem telepiti az ilyen sziikséges
Frissitéseket. Az ESET nem kdteles egy adott Frissitést biztositani Onnek, és elddntheti, hogy a frissités mikor
id6szerd, illetve hogy id&szerli-e. Az ESET sajat beldtasa szerint leallithatja az olyan Frissitések biztositasat,
amelyek (i) a Szolgaltatas legfrissebb verzidjatdl eltéré verzidra vonatkoznak, illetve leallithatja (ii) a Szolgaltatasok
hasznalatanak tdmogatasat az operacids rendszerek vagy mas szoftverek barmely verzidjaval kapcsolatban,
amellyel a Szolgaltatds mdkodik.
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A Frissitésekre vonatkozd ezen szabdlyok a Termékfrissitésekre is vonatkoznak. A Termékfrissitések is
automatikusan telepitve lesznek, hacsak nem tiltja le 6ket a Termékbeallitdsokban. A Termékfrissitések
biztositasara az Eletciklus végérdl sz616 szabalyzat (,EOL szabélyzat”) vonatkozik, amely a
https://go.eset.com/eol_home weboldalon érhetd el. Nem biztositunk Frissitéseket, miutan a Termék vagy
barmely funkcidja elérte az EOL szabdlyzatban meghatarozott Eletciklus végét.

Az ESET kotelezettségei. A jelen Feltételekben és dokumentacidban meghatarozott korlatozasokra is figyelemmel
a Szolgaltatasainkat kell6 gondossaggal, professzionalis mddon és a jelen Feltételekkel 6sszhangban nyujtjuk
Onnek.

Az On jogai. A Szolgaltatasok haszndlatdra vonatkozé joga nem kizardlagos, nem atruhazhato, és a jelen
Feltételekben, a Kiilonleges feltételekben (ha ez alkalmazhatd) és a dokumentdciéban rogzitett feltételek és
korlatozdsok vonatkoznak ra, valamint az emlitett jogi dokumentumoknak valé megfeleléstél flgg.
Szolgaltatdsainkat kizarélag hagyomanyos mdédon és kizardlag arra a célra hasznalhatja, amelyre szantuk &ket.
Abban az esetben, ha On fogyasztd, akkor kizarélag személyes, nem kereskedelmi célokra hasznélhatja 6ket. Ha
On kisvallalkozo, aki megvasarolja a kisvallalkozdsoknak sz616 ajanlatunkat, akkor iizleti tevékenységeivel
kapcsolatban is hasznalhatja a Fidkjat és a Szolgaltatasainkat. Ezen tulmenden Onnek joga van arra, hogy a
Szolgdltatasokat a megallapodott szamu eszk6zon és a Kinalati el6fizetés vagy a Licenc idGtartamadra igénybe
vegye, a megvasarolt opciotél fiiggben. Az ESET (és beszallitoi vagy licencaddi) fenntart minden olyan jogot,
amelyet a jelen Feltételek vagy Kiilonleges feltételek kifejezetten nem biztositottak Onnek.

Az On beleegyezése. A fogyasztévédelmi jogszabélyoknak valé megfelelés érdekében, és amennyiben On
fogyaszto, kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy azonnal elkezdjiik Onnek nyujtani a Szolgaltatasokat és a
kapcsolodo elektronikus tartalmakat, miutan On regisztralja a Fidkjat (és minden tovabbi eléfeltételnek eleget
tett). On megerdsiti, hogy tajékoztatast kapott arrél, hogy ha megadja nekiink ezt a hozzajarulast, akkor elvesziti a
jogat arra, hogy elalljon a jelen Feltételek alapjan |étrejott szerz6déstdl.

Az On kotelezettségei. On felel a Fidkja és a Szolgaltatasok hasznalataért, valamint barmely ESET-ajanlat aktivaldsi
kddjainak vagy Licenckulcsainak (egylittesen , Aktivalasi kdd”) és a jelszavak bizalmas és biztonsagos kezeléséért.
Az alkalmazandé jogszabdlyok altal megengedett mértékig On felel8sséget vallal minden olyan tevékenységért,
amely a Fidkjaban vagy az Aktivalasi koddal torténik. A Fidk és a Szolgaltatdsok feletti ellenGrzés fenntartasa és az
elérésiik megakadalyozasa érdekében On nem arulhatja el az Aktivalasi kddot vagy a jelszavait senkinek, és
korlatoznia kell a harmadik felek altali hozzaférést az eszkdzeihez. On kételes haladéktalanul kapcsolatba lépni
vellink, ha a jelszavardl vagy az Aktivaldsi kodrdl tudomast szerzett valaki, ha a Fidkjat vagy a Szolgaltatasokat
jogosulatlan személy hasznalta, vagy ha On okkal feltételezi, hogy ilyen esemény tdrténhetett meg. Tovabba,
Onnek biztositania kell, hogy az ESET-nek a regisztracids folyamat soran vagy a Fidkjan keresztiil megadott adatok
pontosak és naprakészek legyenek, és hogy a ,Fidkom” szakaszban taldlhatd informaciok frissitésével
tdjékoztatnia kell minket az ilyen valtozasokrdl.

Tiltott hasznalat. Tilos (i) a Szolgdltatasokat és a Fiokjat barmilyen illegalis célra hasznalnia, beleértve a
blncselekményeket vagy csalard tevékenységeket, illetve barmilyen olyan mddon, amely a Szolgdltatasok és
webhelyeink mikodésének megakasztasat, megzavardsat vagy a kdrosoddsukat okozhatja, kdros lehet masokra,
vagy mas modon ellentétes a jelen Feltételekkel és a dokumentacioval, (ii) barmely Szolgaltatast, Terméket vagy
egy résziket értékesitenie, a hasznalatat tovabbadni, bérbe adni, kélcsdn adni, illetve bérbe venni, illetve
kereskedelmi szolgdltatasok nydjtasara haszndlnia, (iii) visszaforditania, visszafejtenie, vagy egyéb modon
megkisérelnie a Szoftver forraskddjanak megszerzését, azon eseteket kivéve, melyek korében az e rendelkezés
altal elGirt korlatozast a torvény kifejezetten tiltja; (iv) folytatnia barmilyen tevékenységet az Aktivalasi kéddal
kapcsolatban, amely megszegné a jelen Szerz6dés feltételeit, illetve amelynek kévetkeztében olyan személy
kapnd meg az Aktivalasi kddot, aki nem jogosult a Szolgdltatasok hasznalatdra. llyen tevékenység példaul a
hasznalt vagy nem hasznalt Aktivalasi kdd barmilyen formdban valé ataddsa, a megkett6zott vagy generalt
Aktivalasi kdd engedély nélkili reprodukdldsa vagy terjesztése, illetve a Szolgdltatas hasznalata olyan Aktivalasi
koddal, amely nem az ESET-t6l vagy az ESET partnereit6l szarmazik, vagy (v) a Szolgaltatasokat és azok funkcidit
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oly mdédon hasznalnia, amely korldtoznd a tobbi Felhasznalot abban, hogy elérjék a Szolgaltatdsokat. Az ESET
fenntartja maganak a jogot az egyes Felhaszndldoknak nyujtott szolgdltatasok korének korlatozdsara annak
érdekében, hogy a Szolgaltatasok haszndlatat a lehetd legnagyobb szamu Felhaszndlé szamara tudja biztositani.
Az ESET fenntartja magdnak a jogot, hogy ilyen esetben megsziintesse az On Fidkjat, felhagyjon a Szolgéltatasok
nyujtasaval, vagy megtagadja azok nyujtasat.

Az On elismerései. Az ESET mindig a legmagasabb szinvonalra fog térekedni a Szolgaltatasok nyujtasa soran; On
tudomasul veszi azonban azt, hogy (i) nem garantdljuk, hogy Termékeink vagy Szolgéltatasaink megtalalnak,
felkutatnak, felfedeznek vagy megakadalyoznak minden olyan kartevét, sebezhetGséget vagy rosszindulatu
szoftvert, illetve figyelmeztetnek vagy reagdlnak minden olyan kartevére, sebezhet&ségre vagy rosszindulatu
szoftverre, amely az On eszk6zén lehet, illetve amellyel On online vagy offline allapotban taldlkozhat, és hogy
ezért nem vonja felel6sségre az ESET-et; (ii) Rendszeresen biztonsagi mentést kell készitenie dokumentumairdl,
szoftvereirdl és egyéb adatairdl az elvesztésiik vagy kdrosoddsuk kockdzatanak megel6zése vagy minimalizalasa
érdekében; (iii) Onnek Termékeinket és egyéb kapcsolddé szoftvereinket elérhetd, miikodéképes és naprakész
allapotban kell tartania (rendszeres frissitéssel és verzidvaltassal); (iv) nem garantaljuk Szolgaltatasaink vagy
barmilyen specialis funkciok folyamatos elérhet&ségét, valamint a valaszidéket; (v) korlatozhatjuk a Szolgaltatas
és a dokumentacidban leirt funkcidinak hasznalatat, illetve blokkolhatunk bizonyos tipusu felhasznalasi médokat.

AZ ESET, A LEANYVALLALATAI, PARTNEREI, FORGALMAZOI ES BESZALLITOI NEM VONHATOK FELELOSSEGRE
SEMMILYEN VESZTESEGERT VAGY KAROKERT, AMELYET A FENTI KOTELEZETTSEGEK BARMELYIKENEK ON ALTALI
ELMULASZTASA VAGY A FENTI ELISMERESEKKEL ELLENTETES SZOLGALTATASOKRA VALO TAMASZKODAS
OKOZOTT.

Terméktamogatas. Az ESET vagy az ESET altal meghatalmazott harmadik felek jotallas vagy jognyilatkozatok
nélkil déntésiknek megfelel6en miszaki terméktamogatast nydjtanak. Nem biztositunk mdszaki
terméktdmogatast, miutan a Termék vagy barmely funkcidja elérte az EOL szabdlyzatban meghatérozott Eletciklus
végét. A miiszaki terméktamogatas fogadasa el6tt Onnek biztonsagi masolatot kell készitenie az sszes meglévé
adatrdl, szoftverrdl és a program dsszetevGirél. Az ESET vagy/és az ESET altal meghatalmazott harmadik felek nem
vallalnak felel6sséget az adatok, a tulajdon, a szoftver vagy a hardver terméktdmogatas kovetkeztében keletkezd
sériiléséért vagy elvesztéséért, illetve a veszteség miatt. Az ESET vagy/és az ESET altal meghatalmazott harmadik
felek fenntartjak a jogot, hogy eldénthessék, miszerint a probléma megoldasa tullépi-e a terméktamogatas
hataskorét. Az ESET fenntartja a jogot, hogy hataskorében elutasitsa, felfliggessze vagy befejezze a miszaki
terméktamogatds nyujtasat. A mlszaki terméktamogatds nyujtasahoz sziikség lehet Licencadatokra, Adatokra és
egyéb adatokra az Adatvédelmi szabdlyzatnak megfelel6en.

Fidktorlés. Barmikor megsziintetheti a Fidkjat. Ne feledje azonban, hogy ezzel néhany Szolgaltatas
hasznalhatatlannad valik.

V4

Elektronikus kommunikacio

Az ESET elektronikus Gton fog kommunikalni Onnel a jelen Feltételek &ltal feltételezett tevékenységek
végrehajtasakor, beleértve a Szolgéltatasok és a Fidk nyujtasat is. Kiildhetiink Onnek e-maileket, alkalmazason
bellli értesitéseket a Terméken vagy a Fidkon keresztiil, illetve kdzzétehetiink kézleményeket a webhelylinkon.
On beleegyezik abba, hogy elektronikus formaban jogi tajékoztatast fog kapni az ESET-t8l, beleértve a Feltételek,
a Kiilonleges feltételek vagy az Adatvédelmi irdnyelvek modositasaval kapcsolatos értesitéseket, olyan
szerz8déses ajanlatokat/jévahagyasokat vagy meghivasokat, amelyeket kezelnie kell, értesitéseket és egyéb jogi
kozleményeket, és hogy az ilyen elektronikus kommunikaciét irdsban atvettnek kell tekinteni, kivéve akkor, ha a
vonatkozd jogszabalyok mds kommunikaciés format irnak el6.
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Biztonsag és adatvédelem

Az On teljes neve, orszaga és érvényes e-mail-cime sziikséges a regisztraciéhoz, a Fidk hasznalatahoz és a
Szolgéltatasok nyujtasadhoz és fenntartasahoz, igy ezek sziikségesek az On és az ESET kozott |étrejott szerz8dés
jelen Feltételek és Kiilénleges feltételek szerinti teljesitéséhez. Az On adatait dsszegy(ijtjiik és tovabbitjuk az ESET
vagy partnerei szervereire, ahol azokat feldolgozzuk a Fidk és a Szolgdltatasok mikodésének és biztositdsanak,
valamint a hasznalatuk engedélyezése céljabdl, az ESET jogi koveteléseinek |étrehozdsa, gyakorlasa és védelme,
valamint sziikség esetén a mUszaki terméktamogatas érdekében.

Tovabbd az On altal valasztott Szolgéltatasoktdl, valamint az On adatvédelmi és biztonsagi beallitasaitdl fiiggben
tovabbi adatgydjtésre lesz sziikség kdzvetleniil Ontél vagy a Termékeinktél vagy Szolgaltatasainktdl. Az ESET az
Ontél vagy a Terméktdl kapott adatokat — amelyek kézétt néhany személyes jellegii adat is lehet — az Adatvédelmi
szabalyzatnak megfelel6en dolgozza fel. Az Ajanlat megrendelése, a Fidk regisztracioja vagy a Termék telepitése
soran felszélitast fog kapni arra, hogy olvassa el, és kés6bb is barmikor megtekintheti, amikor tovabbi
informdacidra van sziiksége arrdl, hogy hogyan dolgozzuk fel adatait a Fidkkal és a Szolgaltatasokkal
dsszefliggésben, illetve hogy On milyen jogokkal rendelkezik mint adatalany. Tovabbi egyedi adatvédelmi
irdnyelvek vonatkozhatnak az On &ltal haszndlt Szolgéltatasokra vagy Termékekre, és ezeket az adott
Szolgaltatdshoz vagy Termékhez kapcsolddd dokumentacidban taldlja meg.

Abban az esetben, ha On a Szolgéltatasunk iizleti felhasznaldja, akkor a jelen Feltételek 2. mellékletében foglalt
Adatkezelési szerz6dés vonatkozik Onre az adatfeldolgozas tekintetében, amennyiben On adatkezel6nek mindsiil.
Ilyen esetekben az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil vagy az Eurdpai Bizottsdg hatarozataval biztonsagosnak
mindsitett orszagon kivili személyes adatok tovabbitasa és feldolgozasa esetén az Adatfeldolgozasi szerz6dés
mellett a jelen Feltételek 3. mellékletében szerepld Altalanos szerz6dési feltételek is alkalmazandok.

Szellemi tulajdonjogok

Az ESET, illetve annak beszallitéi szerzbi jogi vagy egyéb szellemi tulajdonjogok tulajdonosai a webhelyen elérhet6
szoftvereknek, alkalmazdsnak és Termékeknek (egylttesen ,Szoftverek”), illetve a webhelyen elérhet6 barmely
mas tartalmaknak, példaul szovegeknek, dokumentumoknak, képeknek, logdknak, ikonoknak, gomboknak vagy
adatbazisoknak (,tartalmak”). A jelen Feltételeknek és Kiilonleges feltételeknek valé megfeleléstdl, valamint a
vonatkoz6 dijak megfizetésének fiiggvényében On korlatozott, nem kizardlagos, nem licencelhetd és nem
atruhazhato licencet kap a Szoftverek és a tartalmak személyes, nem kereskedelmi célokra torténé haszndlatara,
és csak a Szolgdltatasoknak a jelen Feltételekben és Kiilonleges feltételekben megengedett médon torténd
felhasznaldsahoz sziikséges mértékben. On nem nyerheti ki és nem hasznalhatja fel Gjra a Szolgaltatasok
semmilyen tartalmat vagy részét (beleértve a keretezési technikak alkalmazasat is) kifejezett irasbeli
beleegyezésiink nélkil. Az ESET és a beszallitdi fenntartanak minden olyan jogot, amelyet a jelen Feltételek vagy
Kilonleges feltételek kifejezetten nem biztositottak Onnek.

Ezen tulmen&en minden olyan Termék és Szoftver kizardlag azzal a végfelhasznaléi licencszerzédéssel
(,Végfelhasznaldi licencszerz6dés”) 6sszhangban hasznalhatd, amely mellékelve van hozz3, illetve amely a részét
képezi. A Végfelhasznaldi licencszerz6déshez biztositott Termék vagy Szoftver telepitéséhez a Felhaszndlénak el
kell fogadnia a Végfelhasznaldi licencszerz6dést.

Abban az esetben, ha azért telepitette a mobilalkalmazasunkat, hogy a Fidkjat és a kapcsolddo Szolgdltatasokat
elérje és hasznalja, akkor az alkalmazas végfelhasznaléi licencszerz6dése fog Onre vonatkozni, amely a jelen
feltételek 1. sz. fliggelékében talalhatd.

Jogi nyilatkozatok
VEGFELHASZNALOKENT ON TUDOMASUL VESZI, HOGY A FIOKOT ES A SZOLGALTATASOKAT ANNAK , ADOTT
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ALLAPOTABAN”, MINDENFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT JOTALLAS NELKUL KAPJA, AZ ALKALMAZANDO
JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG. SEM A GYARTO, A LICENCET ADO PARTNEREI VAGY
LEANYVALLALATAI, SEM A SZERZOI JOGOK JOGOSULTJAI NEM VALLALNAK KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT
JOTALLAST, KULONOSKEPPEN, DE NEM KIZAROLAGOSAN ADASVETELHEZ KAPCSOLODO JOTALLAST,
MEGHATAROZOTT CELRA VALO ALKALMASSAGOT, VALAMINT ARRA VONATKOZO JOGSZAVATOSSAGOT, HOGY A
FIOK ES A SZOLGALTATASOK NEM SERTI HARMADIK SZEMELYEK SZABADALMI, SZERZOI, VEDJEGYRE VONATKOZO
VAGY EGYEB JOGAIT. SEM A GYARTO, SEM MAS FEL NEM VALLAL JOTALLAST AZERT, HOGY A FIOK VAGY A
SZOLGALTATASOK MEGFELELNEK AZ ON ELVARASAINAK, ILLETVE HOGY A FIOK ES A SZOLGALTATASOK
MUKODESE ZAVARTALAN ES HIBAMENTES LESZ. A KIVANT EREDMENY MEGVALOSITASARA ALKALMAS FIOK ES A
SZOLGALTATASOK KIVALASZTASA ES HASZNALATA, ILLETVE A FIOKKAL ES A SZOLGALTATASOKKAL ON ALTAL
ELERT EREDMENY TELJES MERTEKBEN AZ ON FELELOSSEGE ES KOCKAZATA.

A jelen Feltételek a benne kifejezetten felsoroltakon kiviil a Gyartéra és a Licencet add partnereire nem réonak
tovabbi kotelezettségeket.

Korlatozott felelosségvallalas

AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG A GYARTO, ILLETVE ALKALMAZOTTAI ES
SZERZODO PARTNEREI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELOSEK BARMIFELE BEVETEL- VAGY NYERESEGKIESESERT,
MEGHIUSULT ERTEKESITESI LEHETOSEGERT, ADATVESZTESERT, HELYETTESITO TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK
BESZERZESEBOL FAKADO KOLTSEGEKERT, TULAJDONBAN BEKOVETKEZETT VAGY SZEMELYT ERINTO KARERT,
UZLETI FORGALOM KIESESEERT, UZLETI INFORMACIO ELVESZTESERT VAGY BARMIFELE SPECIALIS, KOZVETLEN,
KOZVETETT, ESETI, GAZDASAGI, FEDEZETI, BUNTETOJOGI VAGY KOVETKEZMENYKARERT, FUGGETLENUL A
KAROKOZAS MIKENTIETOL, ES ATTOL, HOGY AZ SZERZODESBOL, SZANDEKOS KAROKOZASBOL,
GONDATLANSAGBOL, VAGY MAS, FELELOSSEGET MEGALAPOZO TENYBOL ERED, HA EZEK A FIOK VAGY A
SZOLGALTATASOK HASZNALATANAK VAGY HASZNALHATATLANSAGANAK OKAN MERULTEK FEL, MEG ABBAN AZ
ESETBEN IS, HA A GYARTOT VAGY A SZERZODO PARTNEREIT, ILLETVE LEANYVALLALATAIT ELOZOLEG
ERTESITETTEK AZ ILYEN KAR BEKOVETKEZTENEK LEHETOSEGEROL. MIVEL EGYES ORSZAGOK ES JOGSZABALYOK
NEM TESZIK LEHETOVE A FELELOSSEG KIZARASAT, A KORLATOZASAT VISZONT IGEN, A GYARTO, ANNAK
ALKALMAZOTTAI ES A SZERZODO PARTNEREI, ILLETVE LEANYVALLALATAI FELELOSSEGE A SZOLGALTATASERT
VAGY FIOKERT FIZETETT DiJ) MERTEKERE KORLATOZODIK.

A kereskedelmi felligyeleti torvények betartasa

(a) On véllalja, hogy nem fogja kdzvetve vagy kézvetleniil exportalni, Ujraexportélni, tovabbitani vagy mas mddon
elérhetdvé tenni a Szoftvert, nem fogja semmilyen mddon hasznalni, illetve nem vesz részt olyan tevékenységben,
amelynek kovetkeztében az ESET vagy holdingtarsasagai, ledanyvallalatai és holdingtarsasagainak lednyvallalatai,
valamint a holdingtarsasagai altal iranyitott jogalanyok (, Tarsult vallalatok”) megsértenének kereskedelmi
feligyeleti torvényeket, vagy ezek értelmében negativ kévetkezményeket kellene elszenvedniiik. Kereskedelmi
feligyeleti torvénynek mindsil:

i. minden olyan torvény, amely szabalyozast, korlatozast, illetve licencelési kovetelményeket szab meg aruk,
szoftverek, technoldgiai termékek, illetve szolgdltatasok exportaldsdnak, Ujraexportalasanak vagy
tovabbitasanak vonatkozdsaban, és amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamok, Szingapur, az Egyesiilt Kirdlysag,
az Eurdpai Unid vagy barmely tagdllama, illetve barmely olyan orszdg kormdnyzata, dllami vagy szabalyozé
hatdsaga rendelt vagy fogadott el, ahol a jelen Feltételek értelmében kotelezettségeket kell végrehajtani,
illetve ahol az ESET vagy barmely tarsult vallalata be van jegyezve vagy mikaodik, valamint

ii. minden olyan gazdasagi, pénzlgyi, kereskedelmi vagy egyéb jelleg(i szankcio, korlatozas, embargg,
importalasi vagy exportalasi tilalom, tiltds forrasok vagy eszk6zok tovabbitasanak vagy szolgaltatdsok
nyujtasanak vonatkozasaban, illetve ezekkel egyenértékd intézkedés, amelyet az Amerikai Egyesiilt
Allamok, Szingapur, az Egyesiilt Kiralysag, az Eurépai Unié vagy barmely tagallama, illetve barmely olyan
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orszag kormanyzata, dllami vagy szabdlyozé hatésaga rendelt vagy fogadott el, ahol a jelen Feltételek
értelmében kotelezettségeket kell végrehajtani, illetve ahol az ESET vagy barmely tarsult vallalata be van
jegyezve vagy mikaodik (a fenti i. és ii. pontban emlitett jogi aktusok egylittesen ,Kereskedelmi szabalyozasi
torvények”).

(b) Az ESET jogaban all azonnali hatallyal felfliiggeszteni vagy felmondani a jelen Feltételek szerinti kbtelezettségeit
abban az esetben, ha:

i. Az ESET — észszer(i feltételezés révén — megallapitja, hogy a Felhasznalé megsértette vagy nagy
valdszinliséggel megsértette a jelen Feltételek kereskedelmi felligyeleti torvények betartasarol szolé (a)
cikkelyét; illetve

ii. a Felhasznalg, illetve a Szoftver kereskedelmi felligyeleti torvények hatalya ala esik, és ennek
eredményeképpen az ESET — észszer( feltételezés révén — megallapitja, hogy a jelen Feltételek szerinti
kotelezettségeinek tovabbi teljesitése kovetkeztében az ESET vagy Tarsult vallalatai megsérthetnek
kereskedelmi felligyeleti torvényeket, vagy ezek értelmében negativ kdvetkezményeket kellene
elszenvednilk.

(c) A jelen Feltételek egyik rendelkezése sem azzal a szandékkal jott Iétre és nem értelmezhetd ugy, hogy barmely
felet rdveszi vagy kotelezi a vonatkozd kereskedelmi feligyeleti torvényekkel 6ssze nem egyeztethetd vagy azok
értelmében blintetend§ vagy tiltott cselekedek végrehajtasara vagy bizonyos cselekedek mell6zésére (illetve arra,
hogy beleegyezzenek ilyen cselekedek végrehajtasaba vagy bizonyos cselekedek mellzésébe).

Alkalmazandd jog és nyelv

A jelen Feltételekre a szlovak jog az irdnyadd, és a Feltételek aszerint értelmezendék. On és a Gyarté megallapodik
abban, hogy az alkalmazandé jog és az daruk nemzetkozi adasvételére vonatkozd szerz6désrél szolé ENSZ-
egyezmény (itkdzése esetén az itkdz6 rendelkezések nem alkalmazhaték. Amennyiben On az EU-ban szokédsos
tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztd, a lakdhelye szerinti orszagban alkalmazandé kételezd jogi
rendelkezések tovabbi védelmet nydjtanak Onnek.

A Gyartéval szemben fennalld, illetve a Szoftver, a Fidk vagy a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos, a jelen
Feltételekbdl vagy a Kiildnleges feltételekb8l adédé minden jogvita és kdvetelés tekintetében On kifejezetten
aldveti magat a szlovéak birésagok joghatdsaganak. Amennyiben On fogyasztd, és szokdsos tartézkodasi helye az
EU-ban van, igényt nyujthat be fogyasztdi jogainak érvényesitésére a kizardlagos joghatdsagban vagy abban az
EU-orszagban, ahol él. Tovabba az online vitarendezési platformot is haszndlhatja, amely itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Lehetbleg azonban lépjen kapcsolatba vellink, miel6tt barmilyen
koveteléssel hivatalosan élne.

Amennyiben a jelen Feltételek nyelvi valtozatai kozott barmilyen eltérés meriil fel, az itt elérhet6 angol verzid az
irdnyadé.

Altalanos rendelkezések

Az ESET fenntartja a jogot arra, hogy barmikor mddositsa a Szolgaltatasokat és feliilvizsgalja a jelen Feltételeket, a
Kilonleges feltételeket és a dokumentdcidt, illetve azok barmely részét a relevans dokumentum frissitésével (i) a
Fidk, a Szolgaltatasok vagy a webhely mddositasainak, illetve az ESET megvaltozott izleti eljarasainak
megfelelGen, (ii) torvényi, szabdlyozasi vagy biztonsagi okokbdl vagy (iii) a visszaélések vagy karok
megakadalyozasa érdekében. A jelen Feltételek vagy a Kiilénleges feltételek médositasardl On minden esetben
értesitést fog kapni e-mailben a Terméken vagy a Fidkjan keresztil. Ha nem ért egyet a jelen Feltételek vagy a
Kulonleges feltételek javasolt mddositasaival, megsziintetheti a Fidkjat és/vagy lemondhatja a megvasarolt és
érintett Szolgaltatdsokat a modositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil. Hacsak nem
mondja le a Fidkjat vagy a Szolgaltatast ezen hataridén beliil, a javasolt valtoztatdsok elfogadottnak tekinthetdk és
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kotelez&vé valnak Onre nézve attdl a naptdl kezdve, amikor az értesitést kézhet kapta a valtozasrol.

Elérhetdségeink

Ha barmilyen kérdése vagy kérése van, illetve ha valamilyen értesitést vagy kovetelést szeretne benyujtani, ne
habozzon kapcsolatba Iépni vellink az elérhetGségeinken vagy a mlszaki terméktamogatasi oldalunkon keresztil,
ha barmilyen technikai problémat tapasztal. Minden t6liik telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy megoldést
taldljunk az ilyen jelleg(i kérésekre a beérkezésiikt6l szamitott 30 napon beldl.

SZOLGALTATASOK, SZOLGALTATASMODULOK ES A RAJUK VONATKOZO
KULONLEGES FELHASZNALASI FELTETELEK

1. ESET HOME

Az ESET HOME webportdl és mobilalkalmazas lehet6vé teszi, hogy kezelje a Fidkjdhoz és azon eszkozeihez
tarsitott ESET-szolgaltatasokat és -termékeket, ahol a Termékiink telepitve van a Fidkja hasznalataval.
Megtekintheti az ilyen kapcsolddé Szolgaltatasok és/vagy Termékek altal védett eszk6zok biztonsagi allapotat,
fontos értesitéseket kaphat a felligyelt eszkozokkel és Termékekkel kapcsolatban, hozzdaadhatja, megvasarolhatja
vagy megujithatja a lejart Ajanlatot vagy Licencet (egy kilon platform hasznalataval), letolthet Termékeket az
eszkozére, megoszthatja ket a csaladjaval és barataival, illetve élvezhet mas funkcidkat is, ahogy ez a
dokumentdacidban is le van irva. A Termékfelligyelet a Fidk sikeres Iétrehozasa utan aktivalddik, de a legtobb
funkcidjat csak akkor hasznalhatja, ha legaldbb egy Terméket tarsit a Fidkjadhoz. A dokumentacid kdzélheti a
Fiokjabol kezelhet6 Termékek vagy eszk6zok maximalis szamat.

2. Endpoint Security Solutions

Az Endpoint Security Solutions segit megvédeni eszkozeit az online és offline kartevéktél, és megakadalyozza a
rosszindulatu alkalmazasok mas felhasznaldkhoz vald atterjedését. Ezenkivil el6segiti az eszk6zén esetlegesen
el6forduld biztonsagi incidensek megel6zését, észlelését és elhdritasat. Az Endpoint Security Solutions a
szabvanyos virusirtd és kartevGkeresés mellett biztonsagi funkcidkat is tartalmaz, tobbek k6zott a Zsaroldprogram
elleni védelem, az Intel Threat Detection Technology, a Sysinspector, a Brute Force Attack Protection, a T(zfal és
az ESET LiveGuard eszkézoket. Valdszindileg csak akkor érhetd el az On szdmaéra, ha el6fizetett az Ajanlatunkra a
Szint keretében.

Az Endpoint Security Solutions hasznalatahoz telepitenie kell a megfelel6 Termékeket azokra az eszkozokre,
amelyeken hasznalni szeretné a Szolgaltatast. A Termékeink olyan funkcidkat tartalmaznak, amelyek mintakat
gyljtenek a virusokrél és egyéb kartékony szamitégépes programokrol, a gyanus, problémas, kéretlen vagy
veszélyes objektumokrél, tobbek kozott fajlokrdl, URL-cimekrél, IP-csomagokrél vagy Ethernet-keretekrdl
(,Kartev6ék”), majd a mintakat elkiildik az ESET-nek, beleértve, de nem kizardlag a telepitési folyamatra, arra az
eszkozre és/vagy platformra vonatkozo adatokkal, amelyen a Termék telepitve van, valamint a Termék
mikodésével és funkcidival (,Adatok”) egyiitt. Ezek az Adatok és Kartevék magukban foglalhatjak az Onnel vagy a
Terméket futtatod eszkéz mas felhasznaldival kapcsolatos adatokat (beleértve a véletlenszer(ien vagy nem
szandékosan megszerzett személyes adatokat is), valamint a KartevGk altal érintett fajlokat a kapcsolodd
metaadatokkal egytt.

Az informacidkat és a kartevSket a Termék kovetkezd funkcidi gydjthetik:

i. A LiveGrid megbizhatésagi rendszer végzi a kartev6kkel kapcsolatos egyiranyu kivonatok begydijtését és
elkildését az ESET-nek. Ez a funkcid a Termék altalanos bedllitasaiban engedélyezhetd.

ii. A LiveGrid visszajelzési rendszer hajtja végre a kartev6k begydjtését és elklildését az ESET-nek a kapcsolédd
metaadatokkal és informacidkkal egyitt. A termék telepitésekor aktivalhatja a funkciot.
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Az ESET a kapott informdacidkat és kartevéket kizdrdlag a kartevék elemzésére és kutatdsdara, szolgaltatdsaink
fejlesztésére, valamint a szolgaltatasok On altali igénybevételére vald jogosultsag ellen8rzésére haszndlja fel. A
megfelelS intézkedésekkel fogjuk biztositani a kapott Kartevék és Adatok bizalmas kezelését. A Termék fent
emlitett funkcidjanak aktivalasaval On hozzéjarul ahhoz, hogy az ESET &sszegydijtsén és feldolgozzon Kértevéket és
Adatokat az Adatvédelmi szabalyzatot és a vonatkozd jogszabdlyokat betartva. Ez a funkcidé barmikor
kikapcsolhaté.

3. Biztonsagos szerver

A Szerverbiztonsag csak a kisvallalkozasoknak szél6 kinalatunkban érhetd el. Proaktivan észleli és segit
megtisztitani a virusokat, tréjaiakat, férgeket és rootkiteket. Meg tudja jel6lni az 4] tipusu kartevéket, ami segit
megvédeni a Windows Server operacids rendszeren futé fajlszervert. Magaban foglalja a webes hozzaférést és az
adathalaszat elleni védelmet is, amely figyelemmel kiséri a webbdngészék és a tavoli szerverek kozotti
kommunikacidt (beleértve az SSL-t is), és kisz(iri a kartevGket és az adathaldszatot. Az E-mail védelem ellen6rzést
biztosit a POP3(S) és az IMAP(S) protokollokon keresztiil kapott e-mailes kommunikacioé felett. Az ESET LiveGrid
figyelemmel kiséri azoknak az alkalmazdsoknak és folyamatoknak a mlkodését, amelyek a
zsaroloprogramokra/fajlkodoldkra jellemzé modon prébaljak meg mddositani a fajlokat. Ha egy alkalmazas
viselkedése rosszindulatu, vagy ha a megbizhatdsag alapu ellenérzés gyanus alkalmazast jelez, akkor a rendszer
letiltja az alkalmazast, és a folyamat ledll, vagy a felhasznalo felszélitast kap, hogy tiltsa le vagy engedélyezze.
Ezenkivil automatikusan ellendrzi azt is, hogy az 6sszes cserélhetd adathordozon taldlhato-e kartevd. Ez a
Szolgéltatas valdszindileg csak akkor érhetd el az On szdméra, ha eléfizetett a kisvallalkozasoknak sz616
Ajanlatunkra a Szint keretében.

4. Biztonsagos bankolas és bongészés

A Biztonsagos bankolas és bongészés lehet6vé teszi, hogy a védett bongészé mddot hasznalja online banki
szolgaltatdsok hasznalatakor, webes kriptopénztarcdk elérésekor, illetve egyszer(i bongészés sordn. Segit
megvédeni Ont a kartevsktél, a billentylizetfigyeléstsl és mas tipusu digitalis fenyegetésektdl. Ez a Szolgaltatas
valdszin(ileg csak abban az esetben érhetd el az On szdmdra, ha el6fizetett a Kinalati szintiinkre.

5. Webkamera-védelem

A Webkamera-védelem figyelemmel kiséri, hogy a szamitégépe megkisérli-e hasznalatba venni a webkamerat.
Figyelmezteti Ont a vératlan prébélkozasokra, és lehet6vé teszi, hogy blokkolja ezeket. Ez a Szolgéltatds
valdszin(ileg csak abban az esetben érhetd el az On szdmdra, ha eléfizetett a Kinalati szintiinkre.

6. Halozatfeliigyelet

A Halozatfelligyelet segit beazonositani a sebezhetdségeket a megbizhatd haldzatan és a helyi halézatahoz
csatlakoztatott eszk6zok biztonsagat. Ezenkiviil biztositja a csatlakoztatott eszkdzok listajat eszkdztipus szerint
kategorizalva (példaul nyomtatd, router, mobileszkoz stb.), ezzel jelezve, hogy mi kapcsolodik a halézathoz. A
Halézatfelligyelet segit beazonositani a router sebezhet&ségeit, és noveli a védelmi szintet, amikor halézathoz
csatlakozik. Ez a Szolgaltatas valdszin(leg csak abban az esetben érhet6 el az On szamara, ha el6fizetett a Kindlati
szintlnkre.

7. Bongészb6biztonsag és adatvédelem

A BongészGbiztonsag és adatvédelem fokozza a bongészési biztonsagot. Tartalmazza bongész6bbvitménylinket,
amely telepithet6 az On &ltal tetszélegesen valasztott bongészben. Telepités utan segit megkiildnbdztetni a
biztonsagos és nem biztonsagos keresési taldlatokat, és segit megvédeni Ont az adathaldszati probalkozasoktdl és
mas online fenyegetésektdl. Egyes kinalati szinteken a Bongész6biztonsag és adatvédelem metaadat-tisztitasi
funkcidkat is tartalmaz, amelyek lehet6vé teszik a metaadatok eltdvolitdsat a bongészébe feltoltott képekbdl. Ez a
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szolgéltatés valdszin(ileg csak abban az esetben érhetd el az On szamara, ha eléfizetett a kinalati szintiinkre.
8. ESET Password Manager

Az ESET Password Manager egy digitalis identitdskezel6 eszkdz, amely lehet6vé teszi a bejelentkezési vagy egyéb
adatok biztonsdgos taroldsat. A hasznalatdt az ESET Password Manager kiillonleges feltételei és egy kiilonleges
adatvédelmi szabalyzat szabalyozza, amelyek a jelen Feltételeken és a Fiok adatvédelmi szabdlyzaton kivil
alkalmazanddk. Az ESET Password Manager haszndlatdhoz telepitenie kell a kivant Terméket, aktivalnia kell a
Fiokjat, és tarsitania kell a Terméket a Fidkjaval. Egyéb hasznos funkcidkon tul a Fidkja lehet6évé teszi, hogy az
ESET Password Manager licenceit kezelje, és megossza Gket barataival vagy csaladjaval, akik teljes mértékben
élvezhetik Sket. El6fizet6ként vagy Licenctulajdonosként azonban On fenntartja a jogot arra, hogy barmikor
torolje a licenciket. A Password Manager a Licenc részeként, valamint az Ajanlati szint részeként lehet elérhet6 az
On szamara.

9. Adattitkositas

A Secure Data lehetGvé teszi a szamitdgépen vagy a cserélhet6 meghajtokon Iévé adatok titkositasat. Ez a
Szolgéltatas valdsziniileg csak abban az esetben érhetd el az On szadmara, ha eléfizetett a Kinélati szintiinkre.

10. Virtudlis maganhaldzat

A virtudlis maganhaldzat (,VPN”) lehet6vé teszi privat haldzati kapcsolat létrehozdsat nyilvanos és
maganhalézatok hasznalatakor. Amikor csatlakozik egy helyhez a VPN alkalmazasban, az eszk6z Uj IP-cimet kap, és
az online forgalom titkositva lesz. Ez megneheziti a harmadik felek szdméara az On tevékenységeinek online
nyomon kovetését és az adatainak a megszerzését. Ez a Szolgaltatds valdszinlleg csak abban az esetben érhet6 el
az On szdmdra, ha el6fizetett a Kinalati szintiinkre.

On véllalja, hogy nem él vissza a VPN-nel. Visszaélésnek minésiil tobbek kdzott az, ha az lizleti tevékenységiink,
hirneviink, alkalmazottaink, mas felhasznaldink, |étesitményeink vagy barmely személy kdrositasara vagy
veszélyeztetésére haszndljdk a VPN-t; eltdvolitjdk, megkeriilik, letiltjak, karositjdk vagy mas mdédon megzavarjak a
VPN biztonsaggal kapcsolatos funkcidit; szandékosan megzavarjak vagy karositjak a VPN m(ikodését barmilyen
maddon, beleértve a levélszemét, virusok, rekldmprogramok, kémprogramok, férgek vagy mas rosszindulatu kéd
feltoltését vagy mas mddon tdrténd terjesztését az interneten. On véllalja, hogy kértalanitja, megvédi és mentesiti
az ESET-et, tarsult véllalatait, vallalkozoit, alkalmazottait, Ggynokeit és harmadik félnek mindsiilé beszallitéit,
licencadoit és partnereit minden olyan kdveteléssel, veszteséggel, karral, kotelezettséggel szemben — beleértve a
jogi dijakat és koltségeket is —, amelyek a VPN-nel valé visszaélésbél, a Feltételek On altali megsértésébdl, illetve
az On altal itt vallalt nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok megszegésébdl erednek.

Az ESET fenntartja a jogot arra, hogy el6zetes értesités mellett vagy anélkil megsziintesse, felfliggessze vagy mds
maodon korlatozza az On VPN-hez valé hozzaférését, amennyiben On a jelen Feltételek megsértésével hasznalja,
vagy ha On barmilyen nem megfeleld vagy jogellenes magatartast tanusit.

11. Anti-Theft

Az Anti-Theft a szamitégép vagy mas eszkoz elvesztése vagy ellopasa esetén segit megakadalyozni a kritikus
fontossagu adatok elvesztését, illetve a veliik vald visszaélést, ahol a szolgaltatds telepitve van. Az Anti-Theft a
Licenc részeként, valamint az Ajanlati szint részeként lehet elérhetd az On szamara.

Az Anti-Theft ki van kapcsolva a kapcsolédd Termék alapértelmezett beallitasaiban. Az Anti-Theft hasznalatahoz
telepitenie kell a szlikséges Termékeket, aktivalnia kell az Anti-Theft funkciot, és tarsitania kell a Terméket a
Fiokjaval. On dénthet Ugy, hogy aktivélja az Anti-Theft funkcidt és a kapcsol6dé adatgy(ijtést a szamitdgép vagy
mas eszkoz ellopasa vagy elvesztése esetén. Ha aktivalja a Termék ezen funkcidjat, akkor az ESET megkapja a
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hidnyzé eszkozzel kapcsolatos 6sszegy(ijtott adatokat, amelyek magukban foglalhatjdk az eszkdz haldzati helyét, a
képernydjén megjelend tartalmat, a konfiguracidjaval kapcsolatos adatokat és/vagy a csatlakoztatott kamera éltal
rogzitett adatokat. On az Anti-Theft dltal megszerzett és a Fidk &ltal biztositott ilyen adatokat kizardlag az eszkdz
ellopasabdl adédd hatranyos helyzet megsziintetése céljabdl hasznalhatja fel. Az ESET ezeket az adatokat az
Adatvédelmi szabdlyzatan meghatdrozott mddon és a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban dolgozza fel,
kizarélag abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltatast biztositani tudja Onnek. Ezt a funkciét barmikor kikapcsolhatja.

Az Anti-Theft kizardlag az eszk6z ellopasa vagy elvesztése esetén hasznalandd, valamint olyan eszk6zok esetén,
amelyekhez joga van hozzaférni. Minden olyan beazonositott hasznalatot, amely jogellenesnek vagy karosnak
tekinthetd, illetve amely masok jogait csorbitja vagy negativan befolyasolja, jelenteni lehet az illetékes
hatdsagnak, és ez a Szolgaltatdshoz vald hozzaférés korlatozasat eredményezheti. A ESET eleget tesz a vonatkozd
torvényi elGirdsoknak, és visszaélés esetén minden segitséget megad az igazsagszolgaltatasi szerveknek.

A jelen Feltételek elfogadasaval On tudomdsul veszi azt is, hogy az Anti-Theft biztositasat és hasznalatat, valamint
a biztositdsanak keretében az adatok feldolgozdsat szintén az ESET Anti-Theft szoftver Végfelhasznaldi
licencszerz6dése és Adatvédelmi szabalyzata szabalyozza, amely a dokumentacidban megtaldlhatd, és amelyet el
kell fogadnia a szoftvertelepitési folyamat soran.

12. ESET Parental Control

Az ESET Parental Control lehet6vé teszi, hogy szabdlyozza a felligyelt felhasznaldk (példaul a gyermekei) bizonyos
webhelyekhez és/vagy mobilalkalmazasokhoz valé hozzaférését, id6gazdalkodasi szabalyokat alkalmazzon a
feligyelt felhasznaldkra, illetve hogy helymeghatdrozast hasznaljon azon eszkdzok esetén, ahol az adott Termék
telepitve van, és ahol aktiv az ESET Parental Control. Az ESET Parental Control a Licenc részeként, az Ajanlati szint
részeként, valamint ©nallé androidos Termékként lehet elérhets az On szdmadra a Kindlat részeként.

Az ESET Parental Control hasznalatahoz tarsitania kell a Terméket (ahol aktiv az ESET Parental Control) a
Fidkjahoz. A Terméket egyidejlileg nem tarsithatja egynél tobb Fidkhoz. A Fidkhoz hozzaféréssel rendelkezé
felhasznalok profilokat hozhatnak Iétre az egy vagy tobb eszkdzzel rendelkezd felligyelt felhasznaldk szamara. Az
ESET fenntartja a jogot arra, hogy korlatozza az egy felhasznalé altal hasznalhaté profilok és eszk6zok szamat.

A megfelel6 miikodés érdekében az ESET Parental Control informacidkat kild a Gyartdnak, tobbek k6zott
beleértve a felkeresett webhelyekkel, helyekkel, mobilalkalmazasokkal kapcsolatos informacidkat, valamint a
hasznalt eszkdz, példaul az ESET Parental Control vonatkozdsaban. llyen informécié lehet az Onnel vagy mas
feligyelt felhasznaldkkal kapcsolatos adatok (ideértve a véletlenszer(ien vagy véletlenil megszerzett személyes
adatokat), az eszkozzel kapcsolatos informacidk, valamint az operacids rendszer és a telepitett alkalmazasok. Az
ESET-nek megfelel6 intézkedésekkel kell biztositania, hogy megmaradjon az 6sszes kapott informacié bizalmas
jellege.

Az ESET Parental Control szolgéltatast On csak olyan feliigyelt felhasznaléi eszk6zokhoz hasznéalhatja, amelyekhez
joga van hozzaférni. Minden olyan beazonositott hasznalatot, amely jogellenesnek vagy karosnak tekinthetd,
illetve amely mdsok jogait csorbitja vagy negativan befolyasolja, jelenteni lehet az illetékes hatdsagnak, és ez a
Szolgaltatdshoz vald hozzaférés korlatozasat eredményezheti. A ESET eleget tesz a vonatkozo térvényi
el6irdsoknak, és visszaélés esetén minden segitséget megad az igazsdgszolgaltatasi szerveknek.

A jelen Feltételek elfogaddsaval On tudomdsul veszi azt is, hogy az ESET Parental Control biztositdsat és
hasznalatdt, valamint a biztositdsanak keretében az adatok feldolgozasat szintén az ESET Parental Control szoftver
Végfelhaszndldi licencszerz6dése és Adatvédelmi szabdlyzata szabdlyozza, amely a dokumentacidban
megtalalhatd, és amelyet el kell fogadnia a szoftvertelepitési folyamat sordan.

13. Személyes adatok védelme

A Személyes adatok védelme a személyes adatok védelmét célzé szolgaltatds, amelyet az ESET biztosit harmadik
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félnek min&siilé szolgdltatokon keresztiil. Folyamatos felligyelet révén segit észlelni a személyes adatainak illegdlis
értékesitését. A Személyes adatok védelme csak abban az esetben lesz elérhetd az On szdmdra, ha eléfizetett a
megfelelS Kindlati szintlinkre. A Fidkjan keresztil aktivalhatja és veheti hasznalatba.

Mivel harmadik fél szolgaltatok biztositjak a Személyes adatok védelme funkciét, és tiszteletben kell tartanunk
a szellemi tulajdonra vonatkozoé korlatozasaikat és egyéb helyi vagy szerz6déses korlatozasokat, a Személyes
adatok védelme csak akkor all rendelkezésre teljes mértékben, ha On a partneriinktdl egy engedélyezett
orszagban megvasarolta a megfeleld kinalati szintet, amely magaban foglalja a Személyes adatok védelme
funkciot, és a szolgaltatast az engedélyezett orszagbdl hasznalja. Ezért ne feledje, hogy el6fordulhat, hogy a
Személyes adatok védelme teljes egészében vagy részben nem érheté el, ha az engedélyezett orszagokon kiviil
hasznalja. Az engedélyezett orszagok a kovetkez6k: Argentina, Ausztria, Ausztralia, Bahama-szigetek, Barbados,
Belgium, Belize, Bermuda, Bolivia, Bonaire, Botswana, Bulgaria, Dél-Afrika, Dél-Korea, Kambodzsa, Kanada, Chile,
Costa Rica, Csehorszag, Dania, Dominikai Koztarsasag, Egyesiilt Arab Emirségek, Egyesiilt Allamok, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Filop-szigetek, Gibraltar, Gorogorszag, Gronland, Guam, Guam,
Guatemala, Guernsey, Hollandia, Hongkong, Horvatorszég, Izland, India, Indonézia, irorszag, lzrael, Jamaica,
Japan, Kolumbia, Lengyelorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszdg, Malajzia, Malta, Mexikd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Pakisztan, Panama, Paraguay, Papua Uj-Guinea, Peru, Portugalia, Puerto Rico, Réunion,
Romadnia, Szerbia, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Sint Eustatius és Saba, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Tajvan,
Thaiféld, Tobago, Trinidad, Uruguay, Uj-Zéland, Virgin-szigetek.

A Személyes adatok védelme hasznalatahoz a fidkjan keresztiil meg kell megadnia nekiink bizonyos személyes
adatokat, tobbek kdzott beleértve a nevét, cimét, e-mail-cimét vagy egyéb azonosité adatokat (,,Megfigyelt
adatok”). Ezeket a Megfigyelt adatokat partneriink dolgozza fel majd azzal a céllal, hogy 6sszevesse harmadik
felek adatbazisaival és ellopott informacidkat tartalmazé forrasokkal, tobbek kézott beleértve a kiszivargott
adatok adatbazisait (,Harmadik felek forrasai”). A Személyes adatok védelme hasznalataval On tudomasul veszi,
hogy a Megfigyelt adatokat felhasznaljuk Harmadik felek forrasainak lekérdezésére annak megallapitasa céljabdl,
hogy tortént-e adatfeltérés vagy a személyes adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatala. Ez magaban foglalhatja
a Megfigyelt adatok tovdbbitdsat harmadik félnek mindsilé beszallitdinknak vagy partnereinknek, akik a
megfigyelésre és a kiszivargott informacidk ellendrzésére szakosodtak. Fiokjaban értesitést fog kapni, ha a
Személyes adatok védelme gy értékeli, hogy az On személyes adatait is érinti az adatszivarogtatas vagy az
adatfeltorés, amely tartalmazhat a szivarogtatassal/feltoréssel kapcsolatban tovabbi informacidkat, példaul a
szivarogtatas/feltorés forrasat és datumat, a szivarogtatas leirdsat, a szivarogtatasban/feltorésben érintett adatait
(Megfigyelt adatok, de esetleg mas, vellk egyltt kiszivarogtatott, részben olvashatatlanna tett adatok is),
valamint javaslatot a kapcsolddo teendSkre vonatkozoélag.

A Személyes adatok védelme segitségével begydijtott 6sszes adatot az Adatvédelmi szabalyzatunk és a vonatkozd
adatvédelmi jogszabdlyokkal 6sszehangban fogjuk kezelni. Ezenkivil vegye figyelembe a kdvetkezGket:

i. Nem garantaljuk az altalunk lekérdezett, Harmadik felek forrasainak pontossagat vagy teljességét.

ii. Eléfordulhat, hogy nem tudjuk minden esetben észlelni az ellopott vagy feltért adatokat.

ii. Az altalunk nyujtott javaslatok célja, hogy segitsenek Onnek a megalapozott déntések meghozataldban, és
csak tajékoztatd jellegliek. Utmutatasként szolgélnak, és nem lehetnek a déntéshozatal egyetlen alapja.
Nem garantaljuk a tanacsaink pontossagat vagy teljességét, és azt sem allitjuk, hogy ez az egyetlen
stratégia, amelyet alkalmaznia érdemes a személyes adatainak védelme érdekében. Kovetkezésképpen
nem vallalunk felel8sséget olyan miveletekért, amelyet On a javaslatainkat kévetve elvégez vagy nem
végez el.

iv. Szolgaltatasunk nem helyettesiti a helyes kiberbiztonsagi gyakorlatokat, és tovdbbra is meg kell tennie
minden szlkséges dvintézkedést a személyes adatainak védelme érdekében.

Csak az Egyesiilt Allamokban: On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Személyes adatok védelme szolgaltatast
kizarélag harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasként biztositjuk egy harmadik félnek minésiilé beszalliton
keresztiil, és a beszallitd szerz6dési feltételei vonatkoznak ra. A jelen Feltételek — a ,,Csak az Egyesiilt Allamokban”
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cim(i szakasz kivételével — ezért nem vonatkoznak a Személyes adatok védelme biztositasara és On altali
hasznalatdra. A Személyes adatok védelme biztositdsat, hasznalatat, valamint a bel6le eredd kotelezettségeket
kizarélag az adott harmadik félnek min&siilé beszallito feltételei szabalyozzak, amelyeket Onnek kiilén el kell
fogadnia. Bar gondosan valasztjuk ki beszallitéinkat, nem a mi feligyeletiink alatt allnak, ezért nem vallalunk
felelGsséget a szolgaltatasaikbdl ered6 problémakért. Azt javasoljuk, hogy a Személyes adatok védelme aktivaldsa
el6tt tekintse at a harmadik félnek mingsiilé beszallitok szerz6dési feltételeit. Nem vallalunk garanciat a harmadik
felek szolgaltatdsaival kapcsolatban, és kizarunk minden felelGsséget azok nyujtasaval és haszndlataval
kapcsolatban.

14. Folder Guard

A Folder Guard a Termékiink egy olyan funkcidja, amelynek célja a helyi eszk6z mappdinak és fajljainak
megvédése a kartevSktdl, amelyek karosithatjak vagy titkosithatjak az adatokat; ilyenek példaul a
zsaroléprogramok. Lehetévé teszi Onnek annak megakadalyozésat, hogy jogosulatlan programok hozzéférjenek a
Folder Guard éltal védett mappdakhoz vagy fajlokhoz azaltal, hogy manudlisan felveszi 6ket a hatdkorébe.
Manualisan is engedélyt kell adnia azoknak a programoknak, amelyeknek hozza kell férnilik a védett mappakhoz
vagy fdjlokhoz abbdl a célbdl, hogy hasznalhatdk és mikodb&képesek legyenek. A Folder Guard a Terméken
keresztiil aktivalhatd és konfiguradlhaté manualisan. A Folder Guard a Licenc részeként, valamint az Ajanlati szint
részeként lehet elérhets az On szdmara.

15. Az ESET NOD32 Antivirus, az ESET Mobile Security for Android és az ESET Smart TV Security
6nallé termékek

Ha el&fizetett az Ajanlatunkban szereplé 6nalléd Termékeink barmelyikére, akkor Onnek jogot szerez arra, hogy
hasznalhassa az adott Terméket, és jogosult lesz bizonyos Szolgdltatasok igénybevételére. Az ESET NOD32
Antivirus, az ESET Mobile Security for Android és az ESET Smart TV Security alapveté megoldasok, amelyek
segitenek megvédeni eszkozeit a virusoktdl és a kartevéktdl. A haszndlatukhoz telepitenie kell a megfelel6
Terméket azokra az eszkdzokre, amelyeken hasznalni szeretné a Szolgaltatdst.

Ezek a Termékek olyan funkcidkat tartalmaznak, amelyek mintakat gydjtenek a Kartevékrdl és az Informacidkrol,
majd elkiildik ket az ESET-nek. Ezek az Adatok és Kartev6k magukban foglalhatjak az Onnel vagy a Terméket
futtaté eszkdz mas felhasznaldival kapcsolatos adatokat (beleértve a véletlenszerilien vagy nem szandékosan
megszerzett személyes adatokat is), valamint a Kartevék altal érintett fajlokat a kapcsolédd metaadatokkal
egyutt. Az informacidkat és a kartevGket a Termék kdvetkez6 funkcioi gydjthetik:

i. A LiveGrid megbizhatdsagi rendszer végzi a kartev6kkel kapcsolatos egyiranyu kivonatok gyd(ijtését és
elkiildését az ESET-nek. Ez a funkcié a Termék altalanos beallitdsaiban engedélyezhetd.

ii. A LiveGrid visszajelzési rendszer hajtja végre a kartev6k begydjtését és elklildését az ESET-nek a kapcsolddd
metaadatokkal és informacidkkal egyutt. A Termék telepitésekor aktivalhatja a funkciot.

Az ESET a kapott informacidkat és kartevéket kizdrolag a kartevék elemzésére és kutatdsara, szolgaltatasaink
fejlesztésére, valamint a szolgéltatasok On altali igénybevételére valé jogosultsag ellendrzésére hasznalja fel. A
megfelel6 intézkedésekkel fogjuk biztositani a kapott KartevSk és Adatok bizalmas kezelését. A Termék fent
emlitett funkciéjanak aktivalasaval On hozzajarul ahhoz, hogy az ESET &sszegy(ijtson és feldolgozzon Kartevéket és
Adatokat az Adatvédelmi szabdlyzatot és a vonatkozd jogszabdlyokat betartva. Ez a funkcidé barmikor
kikapcsolhaté.

1. sz. FUGGELEK

Az ESET HOME alkalmazas végfelhasznaldi licencszerz6dése
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2. sz. fuiggelék

Adatfeldolgozasi szerz6dés

3. sz. fiiggelék

Altaldnos szerzédési feltételek

Adatfeldolgozasi szerzodés

Hatalyos: 2023. szeptember 29. | Az Adatfeldolgozasi szerzédés el6z6 verzidjanak megtekintése | A valtozadsok
Osszehasonlitasa

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl (a tovabbiakban ,altalanos adatvédelmi rendelet”) sz6l6 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.)
kévetelményei szerint a Gyarté (a tovabbiakban ,adatfeldolgozd”) és On (a tovabbiakban ,adatkezel§”)
adatfeldolgozasi szerz6dési viszonyt Iétesitenek, amelynek keretében meghatdrozzak a személyes adatok
feldolgozasanak feltételeit, az ilyen adatok védelmének mdédjat, valamint azt, hogy a két fél milyen jogokkal és
kotelezettségekkel rendelkezik az adatalanyok személyes adatainak adatkezel6 nevében torténd feldolgozasakor
a f6 szerz6dés jelen feltételeinek teljesitésekor.

1. Személyes adatok feldolgozasa. A jelen feltételek szerint nyujtott szolgdltatasok kdzé tartozik azonositott vagy
azonosithatod természetes személy olyan adatainak feldolgozdasa, akik szerepelnek az Adatvédelmi szabalyzatban
(a tovabbiakban ,személyes adatok”).

2. Felhatalmazas. Az adatkezel6 személyes adatok feldolgozasaval hatalmazza fel az adatfeldolgozét, ami
magaban foglalja a kovetkez6 instrukcidkat:

(i) A ,feldolgozas célja” a jelen feltételekkel 6sszhangban térténd szolgaltatasnyujtas. Az adatfeldolgozd kizardlag
az adatkezel dltal igényelt szolgaltatdsok nyujtasa tekintetében dolgozhat fel személyes adatokat az adatkezel§
nevében. A tovabbi célokra gy(ijtott 6sszes informacidkat az adatkezel6-adatfeldolgozé szerz6déses kapcsolatan
kivil kell feldolgozni.

(ii) a feldolgozasi idGszak a jelen feltételek szerinti egylttmiikodés megkezdésétdl a szolgaltatasok megsziinéséig
tart,

(iii) a személyes adatok kore és kategoridi. A szolgaltatasok célja kizardlag az altalanos személyes adatok
feldolgozasa. A személyes adatok korének meghatarozasaért azonban kizarélag az adatkezel6 felel.

(iv) az ,,adatalany” olyan természetes személy, aki az adatkezel6 eszkozeinek jovahagyott felhasznaldja,
(v) a feldolgozasi miveletek koérébe tartozik minden olyan mdvelet, amely a feldolgozashoz sziikséges,

(vi) a ,,dokumentalt utasitasok” a jelen feltételekben, a fliggelékekben, az adatvédelmi szabalyzatban és a
szolgaltatasi dokumentacidban ismertetett instrukciok. Az adatkezeld felel a személyes adatok feldolgozasanak
jogszer( elfogadhatdsagaért az adatvédelmi térvény vonatkozd rendelkezései tekintetében.

3. Az adatfeldolgozo kotelezettségei. Az adatfeldolgozd koteles

(i) a személyes adatokat kizardlag a dokumentalt instrukcidk alapjan és a feltételekben, annak mellékleteiben, az
adatvédelmi szabalyzatban és a szolgaltatasi dokumentacidéban meghatdrozott célbdl feldolgozni,
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(ii) tajékoztatni a személyes adatok feldolgozasara felhatalmazott személyeket (a tovabbiakban , Felhatalmazott
személyek") a GDPR szerinti jogaikrdl és kotelezettségeikrél, jogsértés esetén a keletkez6 kotelezettségeikrdl,
valamint meggy6z48dni arrdl, hogy a felhatalmazott személyek vallaltak a titoktartdsi kotelezettséget és kovetik a
dokumentalt instrukcidkat,

(iii) végrehajtani és kovetni a feltételekben, annak mellékleteiben, az adatvédelmi szabalyzatban és a szolgaltatasi
dokumentdcidban ismertetett intézkedéseket,

(iv) segitséget nyujtani az adatkezel6nek abban, hogy vélaszoljon az érintettek jogaival kapcsolatos kérdéseire. Az
adatfeldolgozd nem javithatja, tordlheti vagy korlatozhatja a személyes adatok feldolgozasat az adatkezel
utasitasa nélkil. Az érintettnek az adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokkal kapcsolatos minden kérését
haladéktalanul tovabbitani kell az adatkezel6nek.

(v) segitséget nyujtani az adatkezel6nek abban, hogy értesitse a személyes adatok megsértésérdl a felligyeleti
hatdsagot és az érintettet, Az adatfeldolgozé koételes tajékoztatni az adatkezel6t a személyes adatok
feldolgozasaban, illetve a személyes adatok biztonsaganak teriiletén fellépé barminemdi jogsértésrél
haladéktalanul ennek felfedezése utan. Az adatfeldolgozo észszer(i mértékben koteles egylittmkodni az ilyen
jellegl jogsértések kivizsgaldsdban és kezelésében, és észszer( intézkedéseket kell hoznia a tovabbi negativ
kovetkezmények korlatozasa érdekében.

(vi) az adatkezel 6 dontése szerint tordlni vagy visszakilldeni az adatkezel6 részére az 6sszes személyes adatot az
adatkezelési idGszak lejartat kovetéen, Az adatkezelS vallalja, hogy az adatkezelési id6szak lejartat kovet6 tiz (10)
napon beliil tdjékoztatja az adatfeldolgozdt a dontésérdl. Ez a rendelkezés nem érinti az adatfeldolgozé azon
jogat, hogy a személyes adatokat a sziikséges mértékben megérizze kézérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos
kutatasi célbdl, statisztikai célbdl, illetve jogi kovetelések elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme céljabdl.

(vii) naprakész naplét vezetni a feldolgozasi tevékenységek 6sszes olyan kategdéridjardl, amelyet az adatkezeld
nevében végzett el,

(viii) az adatkezel6 rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, amely szlikséges a feltételek, a
mellékletek, az adatvédelmi szabalyzat és a szolgdltatasi dokumentacio szerinti megfelelés igazolasahoz. A
személyes adatok feldolgozasanak az adatkezelG részérdl torténd auditalasa vagy ellenGrzése esetén az
adatkezel6 koteles irdsban tajékoztatni az adatfeldolgozét a tervezett auditalds vagy ellenérzés el6tt legalabb
harminc (30) nappal.

4. Egy masik adatfeldolgozé megbizasa. Az adatfeldolgozd jogosult megbizni egy masik adatfeldolgozét bizonyos
feldolgozasi tevékenységek végrehajtdsaval, példaul felhGalapu tarhely és infrastruktura biztositasaval a jelen
feltételek, a fliggelékei, az adatvédelmi szabdlyzat és a szolgaltatasi dokumentdcid szerint. Jelenleg a Microsoft
biztosit felhGalapu taroldst és infrastrukturat az Azure Cloud Service keretében. llyen esetben is az adatfeldolgozd
marad a kizarélagos kapcsolattartd, és tovabbra is 6 felel a jogszabalyok betartasaért. Az adatfeldolgozé ezennel
vallalja, hogy tajékoztatja az adatkezel6t egy masik adatfeldolgozé bevonasarél vagy levaltasarél annak
érdekében, hogy lehetdsége legyen ellenvetését kifejezni a valtoztatas ellen.

5. Feldolgozasi teriilet. Az adatfeldolgozd biztositja, hogy a feldolgozdas az Eurdpai Gazdasagi Térségben vagy
olyan orszagban zajlik, amely az Eurdpai Bizottsag hatarozata vagy az adatkezel6 dontése alapjan biztonsagosnak
tekinthetd. Az altalanos szerz&dési feltételek érvényesiilnek az adatok tovdbbitasa és az Eurdpai Gazdasagi
Térségen, illetve az Eurdpai Bizottsag hatarozata alapjan biztonsagosnak tekinthet6 orszdgon kiviili helyen torténé
feldolgozasa esetén, az adatkezel§ kérésére.

6. Biztonsag. Az adatfeldolgozé rendelkezik ISO 27001 tandusitdssal, és az ISO 27001 keretrendszer szerint valésitja
meg tobbréteg(i biztonsagi stratégiajat a biztonsagi ellenbrzések haldzaton, operacids rendszerekben,
adatbazisokban, alkalmazdsokban, személyzet korében és miikodtets folyamatokban valé alkalmazasakor. A
rendeleti és szerz6déses kdvetelmények betartasanak felmérése és ellenérzése rendszeresen megtorténik az
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adatfeldolgozé egyéb infrastruktiraihoz és mUveleteihez hasonldan, és folyamatosan elvégzik a kévetelmények
betartasdhoz sziikséges tevékenységeket. Az adatfeldolgozo az ISMS segitségével, az ISO 27001 alapjan szervezte
meg az adatbiztonsagot. A biztonsagi dokumentdcié elsésorban eljarasi dokumentumokat tartalmaz az
informacidbiztonsag, a berendezések fizikai biztonsaga és biztonsaga, az eseményfelligyelet, az adatszivargasok és
a biztonsagi események kezelése stb. vonatkozasaban.

7. Technikai és szervezeti intézkedések. Az adatfeldolgozd koteles megvédeni a személyes adatokat az alkalmi és
jogellenes karoktdl és megsemmisitéstdl, véletlen elvesztéstdl, megvaltoztatastdl, jogosulatlan hozzaféréstél és
nyilvdnossagra hozataltél. Ennek érdekében az adatfeldolgozé koteles megfelel technikai és szervezeti
intézkedéseket foganatositani, amelyek megfelelnek az adatkezelés mddjanak és az adatkezelés altal jelentett
kockazatnak az érintettek jogai érdekében és a GDPR elGirdsainak megfelelen. A technikai és szervezeti
intézkedések részletes leirasat a Biztonsdagi szabalyzat tartalmazza.

8. Az adatfeldolgozo elérhetdsége. Minden értesitést, kérést, kérelmet és a személyes adatok védelmével
kapcsolatos egyéb kdzleményeket a kovetkez6 cimre kell elkiildeni: ESET, spol. s.r.o., Data Protection Officer,
Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, email: dpo@eset.sk.

Altalanos szerz6dési feltételek

SECTION |

Clause 1 Purpose and scope

(a) The purpose of these standard contractual clauses is to ensure compliance with the requirements of
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data (General
Data Protection Regulation) (1) for the transfer of personal data to a third country.

(b) The Parties:

(i) the natural or legal person(s), public authority/ies, agency/ies or other body/ies (hereinafter ‘entity/ies’)
transferring the personal data, as listed in Annex I.A (hereinafter each ‘data exporter’), and

(i) the entity/ies in a third country receiving the personal data from the data exporter, directly or indirectly via
another entity also Party to these Clauses, as listed in Annex I.A (hereinafter each ‘data importer’)

have agreed to these standard contractual clauses (hereinafter: ‘Clauses’).
(c) These Clauses apply with respect to the transfer of personal data as specified in Annex I.B.

(d) The Appendix to these Clauses containing the Annexes referred to therein forms an integral part of these
Clauses.

Clause 2 Effect and invariability of the Clauses

(a) These Clauses set out appropriate safeguards, including enforceable data subject rights and effective legal
remedies, pursuant to Article 46(1) and Article 46(2)(c) of Regulation (EU) 2016/679 and, with respect to data
transfers from controllers to processors and/or processors to processors, standard contractual clauses pursuant
to Article 28(7) of Regulation (EU) 2016/679, provided they are not modified, except to select the appropriate
Module(s) or to add or update information in the Appendix. This does not prevent the Parties from including the
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standard contractual clauses laid down in these Clauses in a wider contract and/or to add other clauses or
additional safeguards, provided that they do not contradict, directly or indirectly, these Clauses or prejudice the
fundamental rights or freedoms of data subjects.

(b) These Clauses are without prejudice to obligations to which the data exporter is subject by virtue of Regulation
(EU) 2016/679.

Clause 3 Third-party beneficiaries

(a) Data subjects may invoke and enforce these Clauses, as third-party beneficiaries, against the data exporter
and/or data importer, with the following exceptions:

(i) Clause 1, Clause 2, Clause 3, Clause 6, Clause 7;

(ii) Clause 8 — Module One: Clause 8.5 (e) and Clause 8.9(b); Module Two: Clause 8.1(b), 8.9(a), (c), (d) and (e);
Module Three: Clause 8.1(a), (c) and (d) and Clause 8.9(a), (c), (d), (e), (f) and (g); Module Four: Clause 8.1 (b) and
Clause 8.3(b);

(iii) Clause 9 — Module Two: Clause 9(a), (c), (d) and (e); Module Three: Clause 9(a), (c), (d) and (e);
(iv) Clause 12 — Module One: Clause 12(a) and (d); Modules Two and Three: Clause 12(a), (d) and (f);
(v) Clause 13;

(vi) Clause 15.1(c), (d) and (e);

(vii) Clause 16(e);

(viii) Clause 18 — Modules One, Two and Three: Clause 18(a) and (b); Module Four: Clause 18.

(b) Paragraph (a) is without prejudice to rights of data subjects under Regulation (EU) 2016/679.

Clause 4 Interpretation

(a) Where these Clauses use terms that are defined in Regulation (EU) 2016/679, those terms shall have the same
meaning as in that Regulation.

(b) These Clauses shall be read and interpreted in the light of the provisions of Regulation (EU) 2016/679.

(c) These Clauses shall not be interpreted in a way that conflicts with rights and obligations provided for in
Regulation (EU) 2016/679.

Clause 5 Hierarchy

In the event of a contradiction between these Clauses and the provisions of related agreements between the
Parties, existing at the time these Clauses are agreed or entered into thereafter, these Clauses shall prevail.

Clause 6 Description of the transfer(s)

The details of the transfer(s), and in particular the categories of personal data that are transferred and the
purpose(s) for which they are transferred, are specified in Annex I.B.
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Clause 7 — Optional Docking clause

(a) An entity that is not a Party to these Clauses may, with the agreement of the Parties, accede to these Clauses
at any time, either as a data exporter or as a data importer, by completing the Appendix and signing Annex |.A.

(b) Once it has completed the Appendix and signed Annex I.A, the acceding entity shall become a Party to these
Clauses and have the rights and obligations of a data exporter or data importer in accordance with its designation
in Annex LA.

(c) The acceding entity shall have no rights or obligations arising under these Clauses from the period prior to
becoming a Party.

SECTION Il — OBLIGATIONS OF THE PARTIES

Clause 8 Data protection safeguards

The data exporter warrants that it has used reasonable efforts to determine that the data importer is able,
through the implementation of appropriate technical and organisational measures, to satisfy its obligations under
these Clauses.

MODULE ONE: Transfer controller to controller
8.1 Purpose limitation

The data importer shall process the personal data only for the specific purpose(s) of the transfer, as set out in
Annex |.B. It may only process the personal data for another purpose:

(i) where it has obtained the data subject’s prior consent;

(i) where necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims in the context of specific
administrative, regulatory or judicial proceedings; or

(iii) where necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another natural person.
8.2 Transparency

(a) In order to enable data subjects to effectively exercise their rights pursuant to Clause 10, the data importer
shall inform them, either directly or through the data exporter:

(i) of its identity and contact details;
(ii) of the categories of personal data processed;
(iii) of the right to obtain a copy of these Clauses;

(iv) where it intends to onward transfer the personal data to any third party/ies, of the recipient or categories of
recipients (as appropriate with a view to providing meaningful information), the purpose of such onward transfer
and the ground therefore pursuant to Clause 8.7.

(b) Paragraph (a) shall not apply where the data subject already has the information, including when such
information has already been provided by the data exporter, or providing the information proves impossible or
would involve a disproportionate effort for the data importer. In the latter case, the data importer shall, to the
extent possible, make the information publicly available.

99



(c) On request, the Parties shall make a copy of these Clauses, including the Appendix as completed by them,
available to the data subject free of charge. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including personal data, the Parties may redact part of the text of the Appendix prior to
sharing a copy, but shall provide a meaningful summary where the data subject would otherwise not be able to
understand its content or exercise his/her rights. On request, the Parties shall provide the data subject with the
reasons for the redactions, to the extent possible without revealing the redacted information.

(d) Paragraphs (a) to (c) are without prejudice to the obligations of the data exporter under Articles 13 and 14 of
Regulation (EU) 2016/679.

8.3 Accuracy and data minimisation

(a) Each Party shall ensure that the personal data is accurate and, where necessary, kept up to date. The data
importer shall take every reasonable step to ensure that personal data that is inaccurate, having regard to the
purpose(s) of processing, is erased or rectified without delay.

(b) If one of the Parties becomes aware that the personal data it has transferred or received is inaccurate, or has
become outdated, it shall inform the other Party without undue delay.

(c) The data importer shall ensure that the personal data is adequate, relevant and limited to what is necessary in
relation to the purpose(s) of processing.

8.4 Storage limitation

The data importer shall retain the personal data for no longer than necessary for the purpose(s) for which it is
processed. It shall put in place appropriate technical or organisational measures to ensure compliance with this
obligation, including erasure or anonymisation (2) of the data and all back-ups at the end of the retention period.

8.5 Security of processing

(a) The data importer and, during transmission, also the data exporter shall implement appropriate technical and
organisational measures to ensure the security of the personal data, including protection against a breach of
security leading to accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure or access
(hereinafter ‘personal data breach’). In assessing the appropriate level of security, they shall take due account of
the state of the art, the costs of implementation, the nature, scope, context and purpose(s) of processing and the
risks involved in the processing for the data subject. The Parties shall in particular consider having recourse to
encryption or pseudonymisation, including during transmission, where the purpose of processing can be fulfilled
in that manner.

(b) The Parties have agreed on the technical and organisational measures set out in Annex Il. The data importer
shall carry out regular checks to ensure that these measures continue to provide an appropriate level of security.

(c) The data importer shall ensure that persons authorised to process the personal data have committed
themselves to confidentiality or are under an appropriate statutory obligation of confidentiality.

(d) In the event of a personal data breach concerning personal data processed by the data importer under these
Clauses, the data importer shall take appropriate measures to address the personal data breach, including
measures to mitigate its possible adverse effects.

(e) In case of a personal data breach that is likely to result in a risk to the rights and freedoms of natural persons,
the data importer shall without undue delay notify both the data exporter and the competent supervisory
authority pursuant to Clause 13. Such notification shall contain i) a description of the nature of the breach
(including, where possible, categories and approximate number of data subjects and personal data records
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concerned), ii) its likely consequences, iii) the measures taken or proposed to address the breach, and iv) the
details of a contact point from whom more information can be obtained. To the extent it is not possible for the
data importer to provide all the information at the same time, it may do so in phases without undue further
delay.

(f) In case of a personal data breach that is likely to result in a high risk to the rights and freedoms of natural
persons, the data importer shall also notify without undue delay the data subjects concerned of the personal data
breach and its nature, if necessary in cooperation with the data exporter, together with the information referred
to in paragraph (e), points ii) to iv), unless the data importer has implemented measures to significantly reduce
the risk to the rights or freedoms of natural persons, or notification would involve disproportionate efforts. In the
latter case, the data importer shall instead issue a public communication or take a similar measure to inform the
public of the personal data breach.

(g) The data importer shall document all relevant facts relating to the personal data breach, including its effects
and any remedial action taken, and keep a record thereof.

8.6 Sensitive data

Where the transfer involves personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, or trade union membership, genetic data, or biometric data for the purpose of uniquely
identifying a natural person, data concerning health or a person’s sex life or sexual orientation, or data relating to
criminal convictions or offences (hereinafter ‘sensitive data’), the data importer shall apply specific restrictions
and/or additional safeguards adapted to the specific nature of the data and the risks involved. This may include
restricting the personnel permitted to access the personal data, additional security measures (such as
pseudonymisation) and/or additional restrictions with respect to further disclosure.

8.7 Onward transfers

The data importer shall not disclose the personal data to a third party located outside the European Union (3) (in
the same country as the data importer or in another third country, hereinafter ‘onward transfer’) unless the third
party is or agrees to be bound by these Clauses, under the appropriate Module. Otherwise, an onward transfer by
the data importer may only take place if:

(i) it is to a country benefitting from an adequacy decision pursuant to Article 45 of Regulation (EU) 2016/679 that
covers the onward transfer;

(i) the third party otherwise ensures appropriate safeguards pursuant to Articles 46 or 47 of Regulation (EU)
2016/679 with respect to the processing in question;

(iii) the third party enters into a binding instrument with the data importer ensuring the same level of data
protection as under these Clauses, and the data importer provides a copy of these safeguards to the data
exporter;

(iv) it is necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims in the context of specific
administrative, regulatory or judicial proceedings;

(v) it is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another natural person; or

(vi) where none of the other conditions apply, the data importer has obtained the explicit consent of the data
subject for an onward transfer in a specific situation, after having informed him/her of its purpose(s), the identity
of the recipient and the possible risks of such transfer to him/her due to the lack of appropriate data protection
safeguards. In this case, the data importer shall inform the data exporter and, at the request of the latter, shall
transmit to it a copy of the information provided to the data subject.
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Any onward transfer is subject to compliance by the data importer with all the other safeguards under these
Clauses, in particular purpose limitation.

8.8 Processing under the authority of the data importer

The data importer shall ensure that any person acting under its authority, including a processor, processes the
data only on its instructions.

8.9 Documentation and compliance

(a) Each Party shall be able to demonstrate compliance with its obligations under these Clauses. In particular, the
data importer shall keep appropriate documentation of the processing activities carried out under its
responsibility.

(b) The data importer shall make such documentation available to the competent supervisory authority on
request.

MODULE TWO: Transfer controller to processor
8.1 Instructions

(a) The data importer shall process the personal data only on documented instructions from the data exporter.
The data exporter may give such instructions throughout the duration of the contract.

(b) The data importer shall immediately inform the data exporter if it is unable to follow those instructions.
8.2 Purpose limitation

The data importer shall process the personal data only for the specific purpose(s) of the transfer, as set out in
Annex |.B, unless on further instructions from the data exporter.

8.3 Transparency

On request, the data exporter shall make a copy of these Clauses, including the Appendix as completed by the
Parties, available to the data subject free of charge. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including the measures described in Annex Il and personal data, the data exporter may
redact part of the text of the Appendix to these Clauses prior to sharing a copy, but shall provide a meaningful
summary where the data subject would otherwise not be able to understand the its content or exercise his/her
rights. On request, the Parties shall provide the data subject with the reasons for the redactions, to the extent
possible without revealing the redacted information. This Clause is without prejudice to the obligations of the
data exporter under Articles 13 and 14 of Regulation (EU) 2016/679.

8.4 Accuracy

If the data importer becomes aware that the personal data it has received is inaccurate, or has become outdated,
it shall inform the data exporter without undue delay. In this case, the data importer shall cooperate with the
data exporter to erase or rectify the data.

8.5 Duration of processing and erasure or return of data

Processing by the data importer shall only take place for the duration specified in Annex |.B. After the end of the
provision of the processing services, the data importer shall, at the choice of the data exporter, delete all personal
data processed on behalf of the data exporter and certify to the data exporter that it has done so, or return to the
data exporter all personal data processed on its behalf and delete existing copies. Until the data is deleted or
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returned, the data importer shall continue to ensure compliance with these Clauses. In case of local laws
applicable to the data importer that prohibit return or deletion of the personal data, the data importer warrants
that it will continue to ensure compliance with these Clauses and will only process it to the extent and for as long
as required under that local law. This is without prejudice to Clause 14, in particular the requirement for the data
importer under Clause 14(e) to notify the data exporter throughout the duration of the contract if it has reason to
believe that it is or has become subject to laws or practices not in line with the requirements under Clause 14(a).

8.6 Security of processing

(a) The data importer and, during transmission, also the data exporter shall implement appropriate technical and
organisational measures to ensure the security of the data, including protection against a breach of security
leading to accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure or access to that data
(hereinafter ‘personal data breach’). In assessing the appropriate level of security, the Parties shall take due
account of the state of the art, the costs of implementation, the nature, scope, context and purpose(s) of
processing and the risks involved in the processing for the data subjects. The Parties shall in particular consider
having recourse to encryption or pseudonymisation, including during transmission, where the purpose of
processing can be fulfilled in that manner. In case of pseudonymisation, the additional information for attributing
the personal data to a specific data subject shall, where possible, remain under the exclusive control of the data
exporter. In complying with its obligations under this paragraph, the data importer shall at least implement the
technical and organisational measures specified in Annex Il. The data importer shall carry out regular checks to
ensure that these measures continue to provide an appropriate level of security.

(b) The data importer shall grant access to the personal data to members of its personnel only to the extent
strictly necessary for the implementation, management and monitoring of the contract. It shall ensure that
persons authorised to process the personal data have committed themselves to confidentiality or are under an
appropriate statutory obligation of confidentiality.

(c) In the event of a personal data breach concerning personal data processed by the data importer under these
Clauses, the data importer shall take appropriate measures to address the breach, including measures to mitigate
its adverse effects. The data importer shall also notify the data exporter without undue delay after having become
aware of the breach. Such notification shall contain the details of a contact point where more information can be
obtained, a description of the nature of the breach (including, where possible, categories and approximate
number of data subjects and personal data records concerned), its likely consequences and the measures taken or
proposed to address the breach including, where appropriate, measures to mitigate its possible adverse effects.
Where, and in so far as, it is not possible to provide all information at the same time, the initial notification shall
contain the information then available and further information shall, as it becomes available, subsequently be
provided without undue delay.

(d) The data importer shall cooperate with and assist the data exporter to enable the data exporter to comply
with its obligations under Regulation (EU) 2016/679, in particular to notify the competent supervisory authority
and the affected data subjects, taking into account the nature of processing and the information available to the
data importer.

8.7 Sensitive data

Where the transfer involves personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, or trade union membership, genetic data, or biometric data for the purpose of uniquely
identifying a natural person, data concerning health or a person’s sex life or sexual orientation, or data relating to
criminal convictions and offences (hereinafter ‘sensitive data’), the data importer shall apply the specific
restrictions and/or additional safeguards described in Annex I.B.

8.8 Onward transfers
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The data importer shall only disclose the personal data to a third party on documented instructions from the data
exporter. In addition, the data may only be disclosed to a third party located outside the European Union (4) (in
the same country as the data importer or in another third country, hereinafter ‘onward transfer’) if the third party
is or agrees to be bound by these Clauses, under the appropriate Module, or if:

(i) the onward transfer is to a country benefitting from an adequacy decision pursuant to Article 45 of Regulation
(EU) 2016/679 that covers the onward transfer;

(i) the third party otherwise ensures appropriate safeguards pursuant to Articles 46 or 47 Regulation of (EU)
2016/679 with respect to the processing in question;

(iii) the onward transfer is necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims in the context of
specific administrative, regulatory or judicial proceedings; or

(iv) the onward transfer is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another
natural person.

Any onward transfer is subject to compliance by the data importer with all the other safeguards under these
Clauses, in particular purpose limitation.

8.9 Documentation and compliance

(a) The data importer shall promptly and adequately deal with enquiries from the data exporter that relate to the
processing under these Clauses.

(b) The Parties shall be able to demonstrate compliance with these Clauses. In particular, the data importer shall
keep appropriate documentation on the processing activities carried out on behalf of the data exporter.

(c) The data importer shall make available to the data exporter all information necessary to demonstrate
compliance with the obligations set out in these Clauses and at the data exporter’s request, allow for and
contribute to audits of the processing activities covered by these Clauses, at reasonable intervals or if there are
indications of non-compliance. In deciding on a review or audit, the data exporter may take into account relevant
certifications held by the data importer.

(d) The data exporter may choose to conduct the audit by itself or mandate an independent auditor. Audits may
include inspections at the premises or physical facilities of the data importer and shall, where appropriate, be
carried out with reasonable notice.

(e) The Parties shall make the information referred to in paragraphs (b) and (c), including the results of any audits,
available to the competent supervisory authority on request.

MODULE THREE: Transfer processor to processor
8.1 Instructions

(a) The data exporter has informed the data importer that it acts as processor under the instructions of its
controller(s), which the data exporter shall make available to the data importer prior to processing.

(b) The data importer shall process the personal data only on documented instructions from the controller, as
communicated to the data importer by the data exporter, and any additional documented instructions from the
data exporter. Such additional instructions shall not conflict with the instructions from the controller. The
controller or data exporter may give further documented instructions regarding the data processing throughout
the duration of the contract.
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(c) The data importer shall immediately inform the data exporter if it is unable to follow those instructions. Where
the data importer is unable to follow the instructions from the controller, the data exporter shall immediately
notify the controller.

(d) The data exporter warrants that it has imposed the same data protection obligations on the data importer as
set out in the contract or other legal act under Union or Member State law between the controller and the data
exporter (5).

8.2 Purpose limitation

The data importer shall process the personal data only for the specific purpose(s) of the transfer, as set out in
Annex |.B., unless on further instructions from the controller, as communicated to the data importer by the data
exporter, or from the data exporter.

8.3 Transparency

On request, the data exporter shall make a copy of these Clauses, including the Appendix as completed by the
Parties, available to the data subject free of charge. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including personal data, the data exporter may redact part of the text of the Appendix
prior to sharing a copy, but shall provide a meaningful summary where the data subject would otherwise not be
able to understand its content or exercise his/her rights. On request, the Parties shall provide the data subject
with the reasons for the redactions, to the extent possible without revealing the redacted information.

8.4 Accuracy

If the data importer becomes aware that the personal data it has received is inaccurate, or has become outdated,
it shall inform the data exporter without undue delay. In this case, the data importer shall cooperate with the
data exporter to rectify or erase the data.

8.5 Duration of processing and erasure or return of data

Processing by the data importer shall only take place for the duration specified in Annex I.B. After the end of the
provision of the processing services, the data importer shall, at the choice of the data exporter, delete all personal
data processed on behalf of the controller and certify to the data exporter that it has done so, or return to the
data exporter all personal data processed on its behalf and delete existing copies. Until the data is deleted or
returned, the data importer shall continue to ensure compliance with these Clauses. In case of local laws
applicable to the data importer that prohibit return or deletion of the personal data, the data importer warrants
that it will continue to ensure compliance with these Clauses and will only process it to the extent and for as long
as required under that local law. This is without prejudice to Clause 14, in particular the requirement for the data
importer under Clause 14(e) to notify the data exporter throughout the duration of the contract if it has reason to
believe that it is or has become subject to laws or practices not in line with the requirements under Clause 14(a).

8.6 Security of processing

(a) The data importer and, during transmission, also the data exporter shall implement appropriate technical and
organisational measures to ensure the security of the data, including protection against a breach of security
leading to accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure or access to that data
(hereinafter ‘personal data breach’). In assessing the appropriate level of security, they shall take due account of
the state of the art, the costs of implementation, the nature, scope, context and purpose(s) of processing and the
risks involved in the processing for the data subject. The Parties shall in particular consider having recourse to
encryption or pseudonymisation, including during transmission, where the purpose of processing can be fulfilled
in that manner. In case of pseudonymisation, the additional information for attributing the personal data to a
specific data subject shall, where possible, remain under the exclusive control of the data exporter or the
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controller. In complying with its obligations under this paragraph, the data importer shall at least implement the
technical and organisational measures specified in Annex Il. The data importer shall carry out regular checks to
ensure that these measures continue to provide an appropriate level of security.

(b) The data importer shall grant access to the data to members of its personnel only to the extent strictly
necessary for the implementation, management and monitoring of the contract. It shall ensure that persons
authorised to process the personal data have committed themselves to confidentiality or are under an
appropriate statutory obligation of confidentiality.

(c) In the event of a personal data breach concerning personal data processed by the data importer under these
Clauses, the data importer shall take appropriate measures to address the breach, including measures to mitigate
its adverse effects. The data importer shall also notify, without undue delay, the data exporter and, where
appropriate and feasible, the controller after having become aware of the breach. Such notification shall contain
the details of a contact point where more information can be obtained, a description of the nature of the breach
(including, where possible, categories and approximate number of data subjects and personal data records
concerned), its likely consequences and the measures taken or proposed to address the data breach, including
measures to mitigate its possible adverse effects. Where, and in so far as, it is not possible to provide all
information at the same time, the initial notification shall contain the information then available and further
information shall, as it becomes available, subsequently be provided without undue delay.

(d) The data importer shall cooperate with and assist the data exporter to enable the data exporter to comply
with its obligations under Regulation (EU) 2016/679, in particular to notify its controller so that the latter may in
turn notify the competent supervisory authority and the affected data subjects, taking into account the nature of
processing and the information available to the data importer.

8.7 Sensitive data

Where the transfer involves personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, or trade union membership, genetic data, or biometric data for the purpose of uniquely
identifying a natural person, data concerning health or a person’s sex life or sexual orientation, or data relating to
criminal convictions and offences (hereinafter ‘sensitive data’), the data importer shall apply the specific
restrictions and/or additional safeguards set out in Annex I.B.

8.8 Onward transfers

The data importer shall only disclose the personal data to a third party on documented instructions from the
controller, as communicated to the data importer by the data exporter. In addition, the data may only be
disclosed to a third party located outside the European Union (6) (in the same country as the data importer or in
another third country, hereinafter ‘onward transfer’) if the third party is or agrees to be bound by these Clauses,
under the appropriate Module, or if:

(i) the onward transfer is to a country benefitting from an adequacy decision pursuant to Article 45 of Regulation
(EU) 2016/679 that covers the onward transfer;

(ii) the third party otherwise ensures appropriate safeguards pursuant to Articles 46 or 47 of Regulation (EU)
2016/679;

(iii) the onward transfer is necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims in the context of
specific administrative, regulatory or judicial proceedings; or

(iv) the onward transfer is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another
natural person.

106



Any onward transfer is subject to compliance by the data importer with all the other safeguards under these
Clauses, in particular purpose limitation.

8.9 Documentation and compliance

(a) The data importer shall promptly and adequately deal with enquiries from the data exporter or the controller
that relate to the processing under these Clauses.

(b) The Parties shall be able to demonstrate compliance with these Clauses. In particular, the data importer shall
keep appropriate documentation on the processing activities carried out on behalf of the controller.

(c) The data importer shall make all information necessary to demonstrate compliance with the obligations set
out in these Clauses available to the data exporter, which shall provide it to the controller.

(d) The data importer shall allow for and contribute to audits by the data exporter of the processing activities

covered by these Clauses, at reasonable intervals or if there are indications of non-compliance. The same shall
apply where the data exporter requests an audit on instructions of the controller. In deciding on an audit, the

data exporter may take into account relevant certifications held by the data importer.

(e) Where the audit is carried out on the instructions of the controller, the data exporter shall make the results
available to the controller.

(f) The data exporter may choose to conduct the audit by itself or mandate an independent auditor. Audits may
include inspections at the premises or physical facilities of the data importer and shall, where appropriate, be
carried out with reasonable notice.

(g) The Parties shall make the information referred to in paragraphs (b) and (c), including the results of any audits,
available to the competent supervisory authority on request.

MODULE FOUR: Transfer processor to controller
8.1 Instructions

(a) The data exporter shall process the personal data only on documented instructions from the data importer
acting as its controller.

(b) The data exporter shall immediately inform the data importer if it is unable to follow those instructions,
including if such instructions infringe Regulation (EU) 2016/679 or other Union or Member State data protection
law.

(c) The data importer shall refrain from any action that would prevent the data exporter from fulfilling its
obligations under Regulation (EU) 2016/679, including in the context of sub-processing or as regards cooperation
with competent supervisory authorities.

(d) After the end of the provision of the processing services, the data exporter shall, at the choice of the data
importer, delete all personal data processed on behalf of the data importer and certify to the data importer that it
has done so, or return to the data importer all personal data processed on its behalf and delete existing copies.

8.2 Security of processing

(a) The Parties shall implement appropriate technical and organisational measures to ensure the security of the
data, including during transmission, and protection against a breach of security leading to accidental or unlawful
destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure or access (hereinafter ‘personal data breach’). In assessing
the appropriate level of security, they shall take due account of the state of the art, the costs of implementation,
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the nature of the personal data (7), the nature, scope, context and purpose(s) of processing and the risks involved
in the processing for the data subjects, and in particular consider having recourse to encryption or
pseudonymisation, including during transmission, where the purpose of processing can be fulfilled in that
manner.

(b) The data exporter shall assist the data importer in ensuring appropriate security of the data in accordance
with paragraph (a). In case of a personal data breach concerning the personal data processed by the data
exporter under these Clauses, the data exporter shall notify the data importer without undue delay after
becoming aware of it and assist the data importer in addressing the breach.

(c) The data exporter shall ensure that persons authorised to process the personal data have committed
themselves to confidentiality or are under an appropriate statutory obligation of confidentiality.

8.3 Documentation and compliance
(a) The Parties shall be able to demonstrate compliance with these Clauses.

(b) The data exporter shall make available to the data importer all information necessary to demonstrate
compliance with its obligations under these Clauses and allow for and contribute to audits.

Clause 9 Use of sub-processors

MODULE TWO: Transfer controller to processor

(a) The data importer has the data exporter’s general authorisation for the engagement of sub-processor(s) from
an agreed list. The data importer shall specifically inform the data exporter in writing of any intended changes to
that list through the addition or replacement of sub-processors at least [Specify time period] in advance, thereby
giving the data exporter sufficient time to be able to object to such changes prior to the engagement of the sub-
processor(s). The data importer shall provide the data exporter with the information necessary to enable the data
exporter to exercise its right to object.

(b) Where the data importer engages a sub-processor to carry out specific processing activities (on behalf of the
data exporter), it shall do so by way of a written contract that provides for, in substance, the same data
protection obligations as those binding the data importer under these Clauses, including in terms of third-party
beneficiary rights for data subjects. (8) The Parties agree that, by complying with this Clause, the data importer
fulfils its obligations under Clause 8.8. The data importer shall ensure that the sub-processor complies with the
obligations to which the data importer is subject pursuant to these Clauses.

(c) The data importer shall provide, at the data exporter’s request, a copy of such a sub-processor agreement and
any subsequent amendments to the data exporter. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including personal data, the data importer may redact the text of the agreement prior to
sharing a copy.

(d) The data importer shall remain fully responsible to the data exporter for the performance of the sub-
processor’s obligations under its contract with the data importer. The data importer shall notify the data exporter
of any failure by the sub-processor to fulfil its obligations under that contract.

(e) The data importer shall agree a third-party beneficiary clause with the sub-processor whereby — in the event
the data importer has factually disappeared, ceased to exist in law or has become insolvent — the data exporter
shall have the right to terminate the sub-processor contract and to instruct the sub-processor to erase or return
the personal data.

MODULE THREE: Transfer processor to processor
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(a) The data importer has the controller’s general authorisation for the engagement of sub-processor(s) from an
agreed list. The data importer shall specifically inform the controller in writing of any intended changes to that list
through the addition or replacement of sub-processors at least [Specify time period] in advance, thereby giving
the controller sufficient time to be able to object to such changes prior to the engagement of the sub-
processor(s). The data importer shall provide the controller with the information necessary to enable the
controller to exercise its right to object. The data importer shall inform the data exporter of the engagement of
the sub-processor(s).

(b) Where the data importer engages a sub-processor to carry out specific processing activities (on behalf of the
controller), it shall do so by way of a written contract that provides for, in substance, the same data protection
obligations as those binding the data importer under these Clauses, including in terms of third-party beneficiary
rights for data subjects. (9) The Parties agree that, by complying with this Clause, the data importer fulfils its
obligations under Clause 8.8. The data importer shall ensure that the sub-processor complies with the obligations
to which the data importer is subject pursuant to these Clauses.

(c) The data importer shall provide, at the data exporter’s or controller’s request, a copy of such a sub-processor
agreement and any subsequent amendments. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including personal data, the data importer may redact the text of the agreement prior to
sharing a copy.

(d) The data importer shall remain fully responsible to the data exporter for the performance of the sub-
processor’s obligations under its contract with the data importer. The data importer shall notify the data exporter
of any failure by the sub-processor to fulfil its obligations under that contract.

(e) The data importer shall agree a third-party beneficiary clause with the sub-processor whereby — in the event
the data importer has factually disappeared, ceased to exist in law or has become insolvent — the data exporter
shall have the right to terminate the sub-processor contract and to instruct the sub-processor to erase or return
the personal data.

Clause 10 Data subject rights

MODULE ONE: Transfer controller to controller

(a) The data importer, where relevant with the assistance of the data exporter, shall deal with any enquiries and
requests it receives from a data subject relating to the processing of his/her personal data and the exercise of
his/her rights under these Clauses without undue delay and at the latest within one month of the receipt of the
enquiry or request. (10) The data importer shall take appropriate measures to facilitate such enquiries, requests
and the exercise of data subject rights. Any information provided to the data subject shall be in an intelligible and
easily accessible form, using clear and plain language.

(b) In particular, upon request by the data subject the data importer shall, free of charge:

(i) provide confirmation to the data subject as to whether personal data concerning him/her is being processed
and, where this is the case, a copy of the data relating to him/her and the information in Annex |; if personal data
has been or will be onward transferred, provide information on recipients or categories of recipients (as
appropriate with a view to providing meaningful information) to which the personal data has been or will be
onward transferred, the purpose of such onward transfers and their ground pursuant to Clause 8.7; and provide
information on the right to lodge a complaint with a supervisory authority in accordance with Clause 12(c)(i);

(ii) rectify inaccurate or incomplete data concerning the data subject;

(iii) erase personal data concerning the data subject if such data is being or has been processed in violation of any
of these Clauses ensuring third-party beneficiary rights, or if the data subject withdraws the consent on which the
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processing is based.

(c) Where the data importer processes the personal data for direct marketing purposes, it shall cease processing
for such purposes if the data subject objects to it.

(d) The data importer shall not make a decision based solely on the automated processing of the personal data
transferred (hereinafter ‘automated decision’), which would produce legal effects concerning the data subject or
similarly significantly affect him/her, unless with the explicit consent of the data subject or if authorised to do so
under the laws of the country of destination, provided that such laws lays down suitable measures to safeguard
the data subject’s rights and legitimate interests. In this case, the data importer shall, where necessary in
cooperation with the data exporter:

(i) inform the data subject about the envisaged automated decision, the envisaged consequences and the logic
involved; and

(i) implement suitable safeguards, at least by enabling the data subject to contest the decision, express his/her
point of view and obtain review by a human being.

(e) Where requests from a data subject are excessive, in particular because of their repetitive character, the data
importer may either charge a reasonable fee taking into account the administrative costs of granting the request
or refuse to act on the request.

(f) The data importer may refuse a data subject’s request if such refusal is allowed under the laws of the country
of destination and is necessary and proportionate in a democratic society to protect one of the objectives listed in
Article 23(1) of Regulation (EU) 2016/679.

(g) If the data importer intends to refuse a data subject’s request, it shall inform the data subject of the reasons
for the refusal and the possibility of lodging a complaint with the competent supervisory authority and/or seeking
judicial redress.

MODULE TWO: Transfer controller to processor

(a) The data importer shall promptly notify the data exporter of any request it has received from a data subject. It
shall not respond to that request itself unless it has been authorised to do so by the data exporter.

(b) The data importer shall assist the data exporter in fulfilling its obligations to respond to data subjects’ requests
for the exercise of their rights under Regulation (EU) 2016/679. In this regard, the Parties shall set out in Annex I
the appropriate technical and organisational measures, taking into account the nature of the processing, by which
the assistance shall be provided, as well as the scope and the extent of the assistance required.

(c) In fulfilling its obligations under paragraphs (a) and (b), the data importer shall comply with the instructions
from the data exporter.

MODULE THREE: Transfer processor to processor

(a) The data importer shall promptly notify the data exporter and, where appropriate, the controller of any
request it has received from a data subject, without responding to that request unless it has been authorised to
do so by the controller.

(b) The data importer shall assist, where appropriate in cooperation with the data exporter, the controller in
fulfilling its obligations to respond to data subjects’ requests for the exercise of their rights under Regulation (EU)
2016/679 or Regulation (EU) 2018/1725, as applicable. In this regard, the Parties shall set out in Annex Il the
appropriate technical and organisational measures, taking into account the nature of the processing, by which the
assistance shall be provided, as well as the scope and the extent of the assistance required.
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(c) In fulfilling its obligations under paragraphs (a) and (b), the data importer shall comply with the instructions
from the controller, as communicated by the data exporter.

MODULE FOUR: Transfer processor to controller

The Parties shall assist each other in responding to enquiries and requests made by data subjects under the local
law applicable to the data importer or, for data processing by the data exporter in the EU, under Regulation (EU)
2016/679.

Clause 11 Redress

(a) The data importer shall inform data subjects in a transparent and easily accessible format, through individual
notice or on its website, of a contact point authorised to handle complaints. It shall deal promptly with any
complaints it receives from a data subject.

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

(b) In case of a dispute between a data subject and one of the Parties as regards compliance with these Clauses,
that Party shall use its best efforts to resolve the issue amicably in a timely fashion. The Parties shall keep each
other informed about such disputes and, where appropriate, cooperate in resolving them.

(c) Where the data subject invokes a third-party beneficiary right pursuant to Clause 3, the data importer shall
accept the decision of the data subject to:

(i) lodge a complaint with the supervisory authority in the Member State of his/her habitual residence or place of
work, or the competent supervisory authority pursuant to Clause 13;

(i) refer the dispute to the competent courts within the meaning of Clause 18.

(d) The Parties accept that the data subject may be represented by a not-for-profit body, organisation or
association under the conditions set out in Article 80(1) of Regulation (EU) 2016/679.

(e) The data importer shall abide by a decision that is binding under the applicable EU or Member State law.

(f) The data importer agrees that the choice made by the data subject will not prejudice his/her substantive and
procedural rights to seek remedies in accordance with applicable laws.

Clause 12 Liability

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE FOUR: Transfer processor to controller

(a) Each Party shall be liable to the other Party/ies for any damages it causes the other Party/ies by any breach of
these Clauses.

(b) Each Party shall be liable to the data subject, and the data subject shall be entitled to receive compensation,
for any material or non-material damages that the Party causes the data subject by breaching the third-party
beneficiary rights under these Clauses. This is without prejudice to the liability of the data exporter under
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Regulation (EU) 2016/679.

(c) Where more than one Party is responsible for any damage caused to the data subject as a result of a breach of
these Clauses, all responsible Parties shall be jointly and severally liable and the data subject is entitled to bring an
action in court against any of these Parties.

(d) The Parties agree that if one Party is held liable under paragraph (c), it shall be entitled to claim back from the
other Party/ies that part of the compensation corresponding to its/their responsibility for the damage.

(e) The data importer may not invoke the conduct of a processor or sub-processor to avoid its own liability.
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

(a) Each Party shall be liable to the other Party/ies for any damages it causes the other Party/ies by any breach of
these Clauses.

(b) The data importer shall be liable to the data subject, and the data subject shall be entitled to receive
compensation, for any material or non-material damages the data importer or its sub-processor causes the data
subject by breaching the third-party beneficiary rights under these Clauses.

(c) Notwithstanding paragraph (b), the data exporter shall be liable to the data subject, and the data subject shall
be entitled to receive compensation, for any material or non-material damages the data exporter or the data
importer (or its sub-processor) causes the data subject by breaching the third-party beneficiary rights under these
Clauses. This is without prejudice to the liability of the data exporter and, where the data exporter is a processor
acting on behalf of a controller, to the liability of the controller under Regulation (EU) 2016/679 or Regulation
(EU) 2018/1725, as applicable.

(d) The Parties agree that if the data exporter is held liable under paragraph (c) for damages caused by the data
importer (or its sub-processor), it shall be entitled to claim back from the data importer that part of the
compensation corresponding to the data importer’s responsibility for the damage.

(e) Where more than one Party is responsible for any damage caused to the data subject as a result of a breach of
these Clauses, all responsible Parties shall be jointly and severally liable and the data subject is entitled to bring an
action in court against any of these Parties.

(f) The Parties agree that if one Party is held liable under paragraph (e), it shall be entitled to claim back from the
other Party/ies that part of the compensation corresponding to its/their responsibility for the damage.

(g) The data importer may not invoke the conduct of a sub-processor to avoid its own liability.

Clause 13 Supervision

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

(a) [Where the data exporter is established in an EU Member State:] The supervisory authority with responsibility
for ensuring compliance by the data exporter with Regulation (EU) 2016/679 as regards the data transfer, as
indicated in Annex I.C, shall act as competent supervisory authority.
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[Where the data exporter is not established in an EU Member State, but falls within the territorial scope of
application of Regulation (EU) 2016/679 in accordance with its Article 3(2) and has appointed a representative
pursuant to Article 27(1) of Regulation (EU) 2016/679:] The supervisory authority of the Member State in which
the representative within the meaning of Article 27(1) of Regulation (EU) 2016/679 is established, as indicated in
Annex I.C, shall act as competent supervisory authority.

[Where the data exporter is not established in an EU Member State, but falls within the territorial scope of
application of Regulation (EU) 2016/679 in accordance with its Article 3(2) without however having to appoint a
representative pursuant to Article 27(2) of Regulation (EU) 2016/679:] The supervisory authority of one of the
Member States in which the data subjects whose personal data is transferred under these Clauses in relation to
the offering of goods or services to them, or whose behaviour is monitored, are located, as indicated in Annex I.C,
shall act as competent supervisory authority.

(b) The data importer agrees to submit itself to the jurisdiction of and cooperate with the competent supervisory
authority in any procedures aimed at ensuring compliance with these Clauses. In particular, the data importer
agrees to respond to enquiries, submit to audits and comply with the measures adopted by the supervisory
authority, including remedial and compensatory measures. It shall provide the supervisory authority with written
confirmation that the necessary actions have been taken.

SECTION Il = LOCAL LAWS AND OBLIGATIONS IN CASE OF ACCESS BY
PUBLIC AUTHORITIES

Clause 14 Local laws and practices affecting compliance with the Clauses

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

MODULE FOUR: Transfer processor to controller (where the EU processor combines the personal data received
from the third country-controller with personal data collected by the processor in the EU)

(a) The Parties warrant that they have no reason to believe that the laws and practices in the third country of
destination applicable to the processing of the personal data by the data importer, including any requirements to
disclose personal data or measures authorising access by public authorities, prevent the data importer from
fulfilling its obligations under these Clauses. This is based on the understanding that laws and practices that
respect the essence of the fundamental rights and freedoms and do not exceed what is necessary and
proportionate in a democratic society to safeguard one of the objectives listed in Article 23(1) of Regulation (EU)
2016/679, are not in contradiction with these Clauses.

(b) The Parties declare that in providing the warranty in paragraph (a), they have taken due account in particular
of the following elements:

(i) the specific circumstances of the transfer, including the length of the processing chain, the number of actors
involved and the transmission channels used; intended onward transfers; the type of recipient; the purpose of
processing; the categories and format of the transferred personal data; the economic sector in which the transfer
occurs; the storage location of the data transferred;

(ii) the laws and practices of the third country of destination— including those requiring the disclosure of data to
public authorities or authorising access by such authorities — relevant in light of the specific circumstances of the
transfer, and the applicable limitations and safeguards (12);
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(iii) any relevant contractual, technical or organisational safeguards put in place to supplement the safeguards
under these Clauses, including measures applied during transmission and to the processing of the personal data in
the country of destination.

(c) The data importer warrants that, in carrying out the assessment under paragraph (b), it has made its best
efforts to provide the data exporter with relevant information and agrees that it will continue to cooperate with
the data exporter in ensuring compliance with these Clauses.

(d) The Parties agree to document the assessment under paragraph (b) and make it available to the competent
supervisory authority on request.

(e) The data importer agrees to notify the data exporter promptly if, after having agreed to these Clauses and for
the duration of the contract, it has reason to believe that it is or has become subject to laws or practices not in
line with the requirements under paragraph (a), including following a change in the laws of the third country or a
measure (such as a disclosure request) indicating an application of such laws in practice that is not in line with the
requirements in paragraph (a). [For Module Three: The data exporter shall forward the notification to the
controller.]

(f) Following a notification pursuant to paragraph (e), or if the data exporter otherwise has reason to believe that
the data importer can no longer fulfil its obligations under these Clauses, the data exporter shall promptly identify
appropriate measures (e.g. technical or organisational measures to ensure security and confidentiality) to be
adopted by the data exporter and/or data importer to address the situation [for Module Three:, if appropriate in
consultation with the controller]. The data exporter shall suspend the data transfer if it considers that no
appropriate safeguards for such transfer can be ensured, or if instructed by [for Module Three: the controller or]
the competent supervisory authority to do so. In this case, the data exporter shall be entitled to terminate the
contract, insofar as it concerns the processing of personal data under these Clauses. If the contract involves more
than two Parties, the data exporter may exercise this right to termination only with respect to the relevant Party,
unless the Parties have agreed otherwise. Where the contract is terminated pursuant to this Clause, Clause 16(d)
and (e) shall apply.

Clause 15 Obligations of the data importer in case of access by public
authorities

MODULE ONE: Transfer controller to controller

MODULE TWO: Transfer controller to processor

MODULE THREE: Transfer processor to processor

MODULE FOUR: Transfer processor to controller (where the EU processor combines the personal data received
from the third country-controller with personal data collected by the processor in the EU)

15.1 Notification

(a) The data importer agrees to notify the data exporter and, where possible, the data subject promptly (if
necessary with the help of the data exporter) if it:

(i) receives a legally binding request from a public authority, including judicial authorities, under the laws of the
country of destination for the disclosure of personal data transferred pursuant to these Clauses; such notification
shall include information about the personal data requested, the requesting authority, the legal basis for the
request and the response provided; or
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(ii) becomes aware of any direct access by public authorities to personal data transferred pursuant to these
Clauses in accordance with the laws of the country of destination; such notification shall include all information
available to the importer.

[For Module Three: The data exporter shall forward the notification to the controller.]

(b) If the data importer is prohibited from notifying the data exporter and/or the data subject under the laws of
the country of destination, the data importer agrees to use its best efforts to obtain a waiver of the prohibition,
with a view to communicating as much information as possible, as soon as possible. The data importer agrees to
document its best efforts in order to be able to demonstrate them on request of the data exporter.

(c) Where permissible under the laws of the country of destination, the data importer agrees to provide the data
exporter, at regular intervals for the duration of the contract, with as much relevant information as possible on
the requests received (in particular, number of requests, type of data requested, requesting authority/ies,
whether requests have been challenged and the outcome of such challenges, etc.). [For Module Three: The data
exporter shall forward the information to the controller.]

(d) The data importer agrees to preserve the information pursuant to paragraphs (a) to (c) for the duration of the
contract and make it available to the competent supervisory authority on request.

(e) Paragraphs (a) to (c) are without prejudice to the obligation of the data importer pursuant to Clause 14(e) and
Clause 16 to inform the data exporter promptly where it is unable to comply with these Clauses.

15.2 Review of legality and data minimisation

(a) The data importer agrees to review the legality of the request for disclosure, in particular whether it remains
within the powers granted to the requesting public authority, and to challenge the request if, after careful
assessment, it concludes that there are reasonable grounds to consider that the request is unlawful under the
laws of the country of destination, applicable obligations under international law and principles of international
comity. The data importer shall, under the same conditions, pursue possibilities of appeal. When challenging a
request, the data importer shall seek interim measures with a view to suspending the effects of the request until
the competent judicial authority has decided on its merits. It shall not disclose the personal data requested until
required to do so under the applicable procedural rules. These requirements are without prejudice to the
obligations of the data importer under Clause 14(e).

(b) The data importer agrees to document its legal assessment and any challenge to the request for disclosure
and, to the extent permissible under the laws of the country of destination, make the documentation available to
the data exporter. It shall also make it available to the competent supervisory authority on request. [For Module
Three: The data exporter shall make the assessment available to the controller.]

(c) The data importer agrees to provide the minimum amount of information permissible when responding to a
request for disclosure, based on a reasonable interpretation of the request.

SECTION IV — FINAL PROVISIONS

Clause 16 Non-compliance with the Clauses and termination

(a) The data importer shall promptly inform the data exporter if it is unable to comply with these Clauses, for
whatever reason.

(b) In the event that the data importer is in breach of these Clauses or unable to comply with these Clauses, the
data exporter shall suspend the transfer of personal data to the data importer until compliance is again ensured
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or the contract is terminated. This is without prejudice to Clause 14(f).

(c) The data exporter shall be entitled to terminate the contract, insofar as it concerns the processing of personal
data under these Clauses, where:

(i) the data exporter has suspended the transfer of personal data to the data importer pursuant to paragraph (b)
and compliance with these Clauses is not restored within a reasonable time and in any event within one month of
suspension;

(ii) the data importer is in substantial or persistent breach of these Clauses; or

(iii) the data importer fails to comply with a binding decision of a competent court or supervisory authority
regarding its obligations under these Clauses.

In these cases, it shall inform the competent supervisory authority [for Module Three: and the controller] of such
non-compliance. Where the contract involves more than two Parties, the data exporter may exercise this right to
termination only with respect to the relevant Party, unless the Parties have agreed otherwise.

(d) [For Modules One, Two and Three: Personal data that has been transferred prior to the termination of the
contract pursuant to paragraph (c) shall at the choice of the data exporter immediately be returned to the data
exporter or deleted in its entirety. The same shall apply to any copies of the data.] [For Module Four: Personal
data collected by the data exporter in the EU that has been transferred prior to the termination of the contract
pursuant to paragraph (c) shallimmediately be deleted in its entirety, including any copy thereof.] The data
importer shall certify the deletion of the data to the data exporter. Until the data is deleted or returned, the data
importer shall continue to ensure compliance with these Clauses. In case of local laws applicable to the data
importer that prohibit the return or deletion of the transferred personal data, the data importer warrants that it
will continue to ensure compliance with these Clauses and will only process the data to the extent and for as long
as required under that local law.

(e) Either Party may revoke its agreement to be bound by these Clauses where (i) the European Commission
adopts a decision pursuant to Article 45(3) of Regulation (EU) 2016/679 that covers the transfer of personal data
to which these Clauses apply; or (ii) Regulation (EU) 2016/679 becomes part of the legal framework of the country
to which the personal data is transferred. This is without prejudice to other obligations applying to the processing
in question under Regulation (EU) 2016/679.

Clause 17 Governing law

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

These Clauses shall be governed by the law of one of the EU Member States, provided such law allows for third-
party beneficiary rights. The Parties agree that this shall be the law as defined in Terms.

MODULE FOUR: Transfer processor to controller

These Clauses shall be governed by the law of a country allowing for third-party beneficiary rights. The Parties
agree that this shall be the law as defined in Terms.
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Clause 18 Choice of forum and jurisdiction

MODULE ONE: Transfer controller to controller

MODULE TWO: Transfer controller to processor

MODULE THREE: Transfer processor to processor

(a) Any dispute arising from these Clauses shall be resolved by the courts of an EU Member State.
(b) The Parties agree that those shall be the courts as defined in Terms.

(c) A data subject may also bring legal proceedings against the data exporter and/or data importer before the
courts of the Member State in which he/she has his/her habitual residence.

(d) The Parties agree to submit themselves to the jurisdiction of such courts.
MODULE FOUR: Transfer processor to controller

Any dispute arising from these Clauses shall be resolved by the courts as defined in Terms.

APPENDIX

EXPLANATORY NOTE: It must be possible to clearly distinguish the information applicable to each transfer or
category of transfers and, in this regard, to determine the respective role(s) of the Parties as data exporter(s)
and/or data importer(s). This does not necessarily require completing and signing separate appendices for each
transfer/category of transfers and/or contractual relationship, where this transparency can achieved through one
appendix. However, where necessary to ensure sufficient clarity, separate appendices should be used.

ANNEX |

A. LIST OF PARTIES

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor
MODULE FOUR: Transfer processor to controller

Data exporter(s): [Identity and contact details of the data exporter(s) and, where applicable, of its/their data
protection officer and/or representative in the European Union]

1. Controller as defined in Data Processing Agreement
2. Processor as defined in Data Processing Agreement
(based on the flow of data)

Data importer(s): [Identity and contact details of the data importer(s), including any contact person with
responsibility for data protection]
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1. Controller as defined in Data Processing Agreement

2. Processor as defined in Data Processing Agreement

(based on the flow of data)

B. DESCRIPTION OF TRANSFER

MODULE ONE: Transfer controller to controller

MODULE TWO: Transfer controller to processor

MODULE THREE: Transfer processor to processor

MODULE FOUR: Transfer processor to controller

Categories of data subjects whose personal data is transferred: As defined in Data Processing Agreement.
Categories of personal data transferred: As defined in Data Processing Agreement and Privacy Policy.

Sensitive data transferred (if applicable) and applied restrictions or safeguards that fully take into consideration
the nature of the data and the risks involved, such as for instance strict purpose limitation, access restrictions
(including access only for staff having followed specialised training), keeping a record of access to the data,
restrictions for onward transfers or additional security measures: As defined in Data Processing Agreement and
Privacy Policy.

The frequency of the transfer (e.g. whether the data is transferred on a one-off or continuous basis): Continuous
basis.

Nature of the processing: Automated.

Purpose(s) of the data transfer and further processing: Provision of service as defined in Terms, its Annexes,
Privacy Policy, and service documentation.

The period for which the personal data will be retained, or, if that is not possible, the criteria used to determine
that period: As defined in Data Processing Agreement.

For transfers to (sub-) processors, also specify subject matter, nature and duration of the processing: As defined
in Data Processing Agreement.

C. COMPETENT SUPERVISORY AUTHORITY
MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

Identify the competent supervisory authority/ies in accordance with Clause 13: As defined in Privacy Policy

ANNEX Il TECHNICAL AND ORGANISATIONAL MEASURES INCLUDING
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TECHNICAL AND ORGANISATIONAL MEASURES TO ENSURE THE SECURITY
OF THE DATA

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

EXPLANATORY NOTE: The technical and organisational measures must be described in specific (and not generic)
terms. See also the general comment on the first page of the Appendix, in particular on the need to clearly
indicate which measures apply to each transfer/set of transfers.

Description of the technical and organisational measures implemented by the data importer(s) (including any
relevant certifications) to ensure an appropriate level of security, taking into account the nature, scope, context
and purpose of the processing, and the risks for the rights and freedoms of natural persons: As defined in Security
Policy

For transfers to (sub-) processors, also describe the specific technical and organisational measures to be taken by
the (sub-) processor to be able to provide assistance to the controller and, for transfers from a processor to a sub-
processor, to the data exporter

ANNEX 111 LIST OF SUB-PROCESSORS

MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

EXPLANATORY NOTE: This Annex must be completed for Modules Two and Three, in case of the specific
authorisation of sub-processors (Clause 9(a), Option 1).

The controller has authorised the use of the following sub-processors: As defined in Data Processing Agreement

References:

(1) Where the data exporter is a processor subject to Regulation (EU) 2016/679 acting on behalf of a Union
institution or body as controller, reliance on these Clauses when engaging another processor (sub-processing) not
subject to Regulation (EU) 2016/679 also ensures compliance with Article 29(4) of Regulation (EU) 2018/1725 of
the European Parliament and of the Council of 23 October 2018 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data by the Union institutions, bodies, offices and agencies and on the free
movement of such data, and repealing Regulation (EC) No 45/2001 and Decision No 1247/2002/EC (OJ L 295,
21.11.2018, p. 39), to the extent these Clauses and the data protection obligations as set out in the contract or
other legal act between the controller and the processor pursuant to Article 29(3) of Regulation (EU) 2018/1725
are aligned. This will in particular be the case where the controller and processor rely on the standard contractual
clauses included in Decision 2021/915.

(2) This requires rendering the data anonymous in such a way that the individual is no longer identifiable by
anyone, in line with recital 26 of Regulation (EU) 2016/679, and that this process is irreversible.

(3) The Agreement on the European Economic Area (EEA Agreement) provides for the extension of the European
Union’s internal market to the three EEA States Iceland, Liechtenstein and Norway. The Union data protection
legislation, including Regulation (EU) 2016/679, is covered by the EEA Agreement and has been incorporated into
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Annex XI thereto. Therefore, any disclosure by the data importer to a third party located in the EEA does not
qualify as an onward transfer for the purpose of these Clauses.

(4) The Agreement on the European Economic Area (EEA Agreement) provides for the extension of the European
Union’s internal market to the three EEA States Iceland, Liechtenstein and Norway. The Union data protection
legislation, including Regulation (EU) 2016/679, is covered by the EEA Agreement and has been incorporated into
Annex Xl thereto. Therefore, any disclosure by the data importer to a third party located in the EEA does not
qualify as an onward transfer for the purpose of these Clauses.

(5) See Article 28(4) of Regulation (EU) 2016/679 and, where the controller is an EU institution or body, Article
29(4) of Regulation (EU) 2018/1725.

(6) The Agreement on the European Economic Area (EEA Agreement) provides for the extension of the European
Union’s internal market to the three EEA States Iceland, Liechtenstein and Norway. The Union data protection
legislation, including Regulation (EU) 2016/679, is covered by the EEA Agreement and has been incorporated into
Annex Xl thereto. Therefore, any disclosure by the data importer to a third party located in the EEA does not
qualify as an onward transfer for the purposes of these Clauses.

(7) This includes whether the transfer and further processing involves personal data revealing racial or ethnic
origin, political opinions, religious or philosophical beliefs, or trade union membership, genetic data or biometric
data for the purpose of uniquely identifying a natural person, data concerning health or a person’s sex life or
sexual orientation, or data relating to criminal convictions or offences.

(8) This requirement may be satisfied by the sub-processor acceding to these Clauses under the appropriate
Module, in accordance with Clause 7.

(9) This requirement may be satisfied by the sub-processor acceding to these Clauses under the appropriate
Module, in accordance with Clause 7.

(10) That period may be extended by a maximum of two more months, to the extent necessary taking into
account the complexity and number of requests. The data importer shall duly and promptly inform the data
subject of any such extension.

(11) The data importer may offer independent dispute resolution through an arbitration body only if it is
established in a country that has ratified the New York Convention on Enforcement of Arbitration Awards.

(12) As regards the impact of such laws and practices on compliance with these Clauses, different elements may
be considered as part of an overall assessment. Such elements may include relevant and documented practical
experience with prior instances of requests for disclosure from public authorities, or the absence of such
requests, covering a sufficiently representative time-frame. This refers in particular to internal records or other
documentation, drawn up on a continuous basis in accordance with due diligence and certified at senior
management level, provided that this information can be lawfully shared with third parties. Where this practical
experience is relied upon to conclude that the data importer will not be prevented from complying with these
Clauses, it needs to be supported by other relevant, objective elements, and it is for the Parties to consider
carefully whether these elements together carry sufficient weight, in terms of their reliability and
representativeness, to support this conclusion. In particular, the Parties have to take into account whether their
practical experience is corroborated and not contradicted by publicly available or otherwise accessible, reliable
information on the existence or absence of requests within the same sector and/or the application of the law in
practice, such as case law and reports by independent oversight bodies.
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Végfelhasznalodi licencszerzodés az ESET HOME
alkalmazashoz

Hatalyos 2021. oktéber 19-t6l.

FONTOS: Kérjik, hogy a letoltés, telepités, masolds vagy haszndlat elStt olvassa el figyelmesen a termék
hasznalatara vonatkoz6 alabbi feltételeket. A SZOFTVER LETOLTESEVEL, TELEPITESEVEL, MASOLASAVAL VAGY
HASZNALATAVAL ON ELFOGADJA EZEKET A FELTETELEKET, ES TUDOMASUL VESZI AZ ADATVEDELMI
SZABALYZATOT.

Végfelhaszndldi licencszerz6dés

Jelen végfelhasznalodi licencszerzédés (,,a Szerz6dés”) alapjan, amely egyfel6l az ESET, spol. s r. o. (székhelye:
Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic; bejegyezve az I. sz. Pozsonyi Kerlileti Birdsag cégjegyzékében;
iktatasi szam: 3586/B; cégjegyzékszam: 31333532; (,,ESET” vagy ,,a Gyartd”), masfelsl On mint természetes vagy
jogi személy ( ,,On” vagy ,a Végfelhasznald”) kozott jott létre, On jogosult a jelen Szerz6dés 1. pontjaban
meghatdrozott szoftver hasznalatdra. A jelen Szerz6dés 1. pontjdban meghatdrozott Szoftver az aldbbiakban
megadott feltételeknek megfelel6en adathordozon tarolhatd, e-mailben kiildhet6, az internetrél vagy a Gyartd
szervereir6l letolthetd, illetve maés forrasokbdél beszerezhetd.

JELEN SZERZODES VEGFELHASZNALOI JOGOSULTSAGOKRA VONATKOZIK, ES NEM ERTEKESITESI SZERZODES. Az
értékesitési csomagban taldlhatd szoftvermasolat és a fizikai adathordozo, valamint a jelen Szerz&dés alapjan a
Végfelhaszndld altal készithetd barmely mdsolat tovabbra is a Gyartd tulajdonat képezi.

Ha az ,Elfogadom” vagy egyéb, j6vahagydsra szolgalé gombra kattint a Szoftver telepitése, letoltése, masolasa
vagy hasznalata kozben, illetve barmilyen alkalmazasaruhdzbol valo telepitésekor, azzal elfogadija a jelen
Szerz6dés feltételeit és jovahagyja az Adatvédelmi szabalyzatot. Ha nem ért egyet a Szerz6dés és vagy az
Adatvédelmi szabdlyzatot barmely rendelkezésével, azonnal kattintson a megszakitasra szolgalé gombra, szakitsa
meg a letoltést vagy a telepitést, illetve semmisitse meg vagy kildje vissza a Szoftvert, a telepitési adathordozét,
valamint a kapcsolddé dokumentaciot és a vasarldsi szamlat a Gyartdnak vagy abba az lizletbe, ahol a Szoftvert
beszerezte.

ON ELFOGADJA, HOGY A SZOFTVER HASZNALATAVAL KIFEJEZI, HOGY A JELEN SZERZODEST ELOLVASTA,
MEGERTETTE, ES RENDELKEZESEIT ONMAGARA NEZVE KOTELEZO ERVENYUNEK ISMERTE EL.

1. Szoftver. A jelen Szerz6désben a ,Szoftver” kifejezés a kovetkez6t jelenti: (i) a jelen Szerz6déshez mellékelt
szamitégépes program és annak 6sszes komponense; (ii) a lemezek, CD-ROM-ok, DVD-k, e-mailek és mellékleteik
vagy mas adathordozék tartalma, amelyhez a jelen Szerz6dés tartozik, beleértve az adathordozdn nyujtott vagy e-
mailben kiildott, illetve interneten letdlthet6 Szoftver targykddjat; (iii) minden kapcsolddd irasbeli hasznalati
utasitas vagy a Szoftverhez tartozé egyéb dokumentdcid, beleértve tobbek kdzott a szoftver barmilyen leirdsat,
specifikacidjat, tulajdonsagainak vagy miikodésének ismertetését, a mikodési kornyezet leirdsat, amelyben a
Szoftvert hasznaljak, a Szoftver telepitési vagy hasznalati dtmutatdit, a Szoftver megfelel6 hasznalatara vonatkozé
barmilyen leirast (,,Dokumentacid”); (iv) a Szoftver masolatai, lehetséges hibdinak javitasai, kiegészitései,
bévitményei, mddositott verzioi, sszetevdinek frissitései (ha vannak), amelyekhez a Gyarté a jelen Szerz&dés 3.
pontja szerint Onnek hasznalati engedélyt adott. A Szoftver kizarélag végrehajthaté targykéd formajaban
szerezhetd be.

2. Telepités, Szamitogép és Licenckulcs. Az adathordozdn biztositott, e-mailben kiildétt vagy az internetrdl, illetve
a Gyarto szervereirdl letoltott vagy mas forrasbol megszerzett Szoftvert telepiteni kell. A Szoftvert megfelel6en
konfigurdlt szamitdgépre kell telepiteni, amely legaldabb a Dokumentacidban kézolt kévetelményeknek megfelel. A
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telepitési médszer leirdsa a Dokumentacidban talalhaté. A Szoftvert futtaté Szamitdgépre nem telepithet6 olyan
szamitégépes program vagy hardver, amely kedvez&tlen hatassal lehet a Szoftverre. A Szamitdgép olyan hardver —
korlatozas nélkil ideértve a személyi szamitégépeket, laptopokat, munkaadllomasokat, tenyérszamitdgépeket,
okostelefonokat, kézi elektronikus késziilékeket, illetve egyéb elektronikus eszk6zoket —, amelyre a Szoftver
késziilt, és amelyre telepiteni fogjak, illetve amelyen hasznalni fogjak a Szoftvert. A Licenckulcs szimbdlumok,
bet(ik, szamok, illetve specialis jelek egyedi sorozata, amelyet a Végfelhasznalé kap annak érdekében, hogy
legdlisan hasznalhassa a Szoftvert vagy annak egy adott verzidjat, illetve kiterjeszthesse a Licencet a jelen
Szerz6déssel 6sszhangban.

3. Licenc. Amennyiben On elfogadja a jelen Szerz6dés rendelkezéseit, az érvényességi idén beliil megfizeti a
licencdijat, és megfelel az itt elGirt 6sszes feltételnek, a Gyartd az aldbbi jogokat (a tovabbiakban ,,a Licenc”)
biztositja az On szdmdra: a) Telepités és hasznalat:

a) Telepités és hasznalat. Nem kizardlagos és nem atruhdazhatoé jogot szerez a Gyartétdl arra, hogy a Szoftvert egy
szamitégép merevlemezére vagy mas tartds adattaroldsra alkalmas adathordozéra telepitse, a Szoftvert
szamitogépes rendszerek memdridjaba telepitse, és ott tarolja, valamint megjelenitse azt.

b) A licencek szdamdnak kikotése. A Szoftver hasznalatdra vonatkozé jogosultsagot a Végfelhasznaldk szama
hatarozza meg. Egy Végfelhasznaldnak kell tekinteni a kovetkez6t: (i) a Szoftver telepitése egyetlen szamitogépre,
vagy (ii) ha a licenc terjedelme az e-mail postafidkok szamahoz kotott, a Végfelhasznald egy olyan szamitogép-
hasznalét jelent, aki levelezGprogramon (Mail User Agent, levelezési felhasznaléi Gigyndk, ,LevelezGprogram”)
keresztiil fogad e-mailt. Ha egy LevelezGprogram e-mailt fogad, majd azt automatikusan tovabbitja tobb
felhasznaldonak, akkor a Végfelhasznalok szamdnak meghatarozasa az alapjan torténik, hogy ténylegesen hany
felhasznald kapja meg a tovabbitassal az e-mailt. Ha a levelezési szerver levelezési kapuként mikodik, a
Végfelhaszndldk szdma megegyezik azon levelezésiszerver-haszndlék szamaval, akiknek a kapu szolgaltatast nyujt.
Csak egy szamitogépre szilkséges licencet szerezni, ha meghatdrozatlan szdmu e-mail-cim (alias) van atiranyitva
egy felhaszndldnak, és csak egyetlen felhasznald fogadja Gket, tovabba a kliens nem tovabbitja automatikusan az
lizeneteket nagyszamu felhaszndldhoz. A Licenc egyidejlileg csak egy szamitdgépen haszndlhaté. A Végfelhasznald
csak abban a mértékben jogosult megadni a Licenckulcsot a Szoftvernek, amennyi joga van hasznalni a Szoftvert a
Gyarto altal adott Licencek szédma alapjan. A Licenckulcs bizalmas jellegli, On nem oszthatja meg harmadik féllel,
illetve nem engedélyezheti a Licenckulcs hasznalatat harmadik félnek, kivéve akkor, ha a jelen Szerz6dés vagy a
Gyarto ezt megengedi. Ha a Licenckulcs illetéktelenekhez keriil, haladéktalanul értesitse a Gyartot.

c) Otthoni/uizleti valtozat. A Szoftver Otthoni verzidja kizardlag privat, illetve nem kereskedelmi kérnyezetben
hasznalhatd otthoni és csalddi hasznalatra. A Szoftver Uzleti verzijat kereskedelmi kérnyezetben valé hasznalatra
lehet beszerezni, valamint a Szoftver levelezési szervereken, levelezési atjardkon vagy internetes atjarédkon vald
hasznalatahoz.

d) A licenc érvényességi id6szaka. A Szoftver hasznalatara vonatkozo jogosultsag korlatozott id6tartamra szél.

e) Szamitogép-gyartéi (OEM-) szoftver. A szamitogép-gyartdi (OEM) besoroldsu szoftver hasznalata arra a
szamitégépre van korlatozva, amelyen beszerezte. amellyel megvasarolta azt, és masik szamitdgépre nem viheté
at.

f) Kereskedelmi forgalomba nem hozhaté termék és prébaverzio. A ,kereskedelmi forgalomba nem
hozhatdként” mingsitett Szoftver és a probaverzié nem lehet dijkoteles, és kizardlag a Szoftver funkcidinak
ellenérzésére és tesztelésére, valamint szemléltetési célra hasznalhato.

g) A licenc lejarata. A Licenc az érvényességi id6szak végén automatikusan lejar. Ha On nem teljesiti a jelen
Szerz6dés barmely rendelkezését, a Gyarténak jogaban all felmondani a Szerz6dést barmely jogosultsag vagy az
ilyen esetekben a Gyartd szamara elérhet6 jogorvoslati lehet6ség megsértése nélkiil. A Licenc felmonddasa esetén
a Szoftvert, illetve az 6sszes biztonsagi masolatot haladéktalanul térolnie kell, meg kell semmisitenie, vagy a sajat
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koltségén vissza kell kiildenie az ESET cimére vagy abba az Gzletbe, ahol a Szoftvert beszerezte. A Licenc lejarata
esetén a Gyarténak szintjén jogaban all felmondania a Végfelhasznald jogosultsagat a Szoftver olyan funkcidinak
hasznalatara, amelyek a Gyartd vagy harmadik felek szervereihez valé kapcsolddast igényelnek.

4. Adatgyiijtésre és internetkapcsolatra vonatkozé kévetelmények. A Szoftver megfelel6 mikodtetéséhez,
valamint az Adatvédelmi szabalyzatnak megfelel6 adatgy(ijtés céljabdl internetkapcsolat sziikséges, és rendszeres
id6kozonként csatlakoznia kell a Gyartd vagy a harmadik fél szervereihez. Az internetkapcsolatra és az
adatgydjtésre a Szoftver miikodéséhez és a Szoftver frissitéséhez van sziikség. A Gyarto jogosult, de nem koteles
kiadni frissitéseket (,Frissitések”) a Szoftverhez. Ez a funkcid a Szoftver altalanos beallitasai kozott engedélyezve
van, és a Frissitések ezért automatikusan telepilnek, kivéve ha a Végfelhasznalé letiltotta a Frissitések
automatikus telepitését. A frissitések biztositasahoz sziikség van a Licenc eredetiségének ellenérzésére, ideértve a
Szamitogépre vonatkozd informacidkat és/vagy annak ellenérzését, hogy megfelel-e az Adatvédelmi
szabadlyzatnak az a platform, amelyre a Szoftver telepitve van.

A Frissitések biztositasara az Eletciklus végérél sz616 szabalyzat (,EOL szabélyzat”) vonatkozik, amely a
https://go.eset.com/eol _home weboldalon érhetd el. Nem biztositunk Frissitéseket, miutan a Szoftver vagy
barmely funkcidja elérte az EOL szabélyzatban meghatarozott Eletciklus végét.

A jelen Szerz6dés értelmében sziikség van az olyan adatok gyjtésére, feldolgozasara és tarolasara, amelyek
lehet&vé teszik a Gyartdnak az On beazonositasat az Adatvédelmi szabalyzatnak megfelel6 médon. On elfogadja,
hogy a Gyartd sajat eszkdzeinek segitségével ellendrizheti, hogy On a jelen Szerz8dés elGirdsainak megfeleléen
hasznalja-e a Szoftvert. On elfogadja azt is, hogy a jelen Szerz6dés értelmében sziikség van az On adatainak
atvitelére a Szoftver és a Gyartd szamitdgépes rendszerei, illetve a Gyartd forgalmazdi és tdmogatdsi halézatanak
részét képezd Uzleti partnerei altal miikodtetett szamitogépes rendszerek kozott folyd kommunikacié sordn a
Szoftver m(ikodésének biztositdsahoz, a Szoftver haszndlatahoz szilkséges engedélyezés, valamint a Gyartd
jogainak védelme érdekében.

A Szerz6dés megkotését kovetGen a Gyarto, illetve a Gyartd forgalmazdi és tdmogatasi haldzatanak részét képezd
lizleti partnerei jogosult az Ont azonosité alapvetd adatok atadasara, feldolgozasara és tarolasara szamlazasi
célbdl, a jelen Szerz6dés végrehajtasa érdekében, valamint azért, hogy az értesitések tovadbbithatdk legyenek az
On Szdmitégépére.

Az adatvédelemrél, a személyes adatok védelmérél és az Ont mint adatalanyt megilletd jogokrél az
Adatvédelmi szabalyzat tartalmaz részletes informaciokat, amely a Gyarté webhelyén talalhatd, és kozvetleniil
a telepitési eljaras sordn érheto el. A szoftver sugdjaban is talal err6l informaciokat.

5. A Végfelhasznalé6 jogainak gyakorlasa. On a Végfelhasznalé jogait kizardlag személyesen vagy alkalmazottjai
utjan gyakorolhatja. Végfelhasznaldként a Szoftvert csak a sajat tevékenységének biztositasara és csak azon
Szamitogépek vagy szamitégépes rendszerek védelmére hasznalhatja fel, amelyekre vonatkozéan a Licencet
megszerezte.

6. A jogok korlatozdasa. A Szoftvert nem mdsolhatja, nem terjesztheti, nem nyerheti ki az 6sszetevdit, és nem
készithet bel6le semmilyen szarmaztatott tartalmat. A Szoftver hasznalatakor az alabbi korlatozasokat kell
betartania:

a) Biztonsagi masolatként készithet a Szoftverrdl egy masolatot tartds adattaroldsra alkalmas adathordozdn,
feltéve, hogy a biztonsagi masolatot késGbb mas szamitégépen nem telepiti vagy nem hasznalja. A Szoftver
barmilyen, ettél eltéré mdédon torténé masolasa a jelen Szerz6dés megszegését jelenti.

b) On a jelen Szerz8désben kifejezetten megengedett eseteken kiviil nem jogosult a szoftvert és annak masolatait
hasznalni, médositani, leforditani, tobbszorozni és a haszndlati jogat atruhazni.

c) On a Szoftvert nem értékesitheti, hasznalatat nem adhatja tovabb, nem adhatja sem bérbe, sem kélcsdn mas
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személynek, illetve nem veheti bérbe mas személytdl, és nem hasznalhatja kereskedelmi szolgaltatdsok
nyujtasahoz.

d) On a Szoftvert nem jogosult visszaforditani, visszafejteni, vagy egyéb médon megkisérelni a Szoftver
forraskodjanak megszerzését, azon eseteket kivéve, melyek korében az e rendelkezés altal elGirt korlatozast a
torvény kifejezetten tiltja.

e) On elfogadja, hogy a Szoftvert kizarélag olyan médon hasznélja fel, amely megfelel az alkalmazandé
jogszabdlyok el6irdsainak, amelyek alapjan a Szoftvert hasznalja, ideértve kivétel nélkiil a szerzGi jogrél sz6l6
torvényben és az egyéb szellemi alkotasokra vonatkozd jogszabalyokban talalhatd korlatozdsokat is.

f) Elfogadja, hogy a Szoftvert és annak funkcidit csak Ggy haszndlhatja, hogy azzal mas Végfelhasznaldkat nem
korlatoz e szolgaltatdsok elérésében. A Gyartd fenntartja magdnak a jogot az egyes Végfelhasznaldknak nyujtott
szolgaltatdsok hatdkorének korlatozdsara annak érdekében, hogy a szolgdltatdsok hasznalatat a lehet6
legnagyobb szamu Végfelhaszndld szamara biztosithassa. A szolgdltatasok hatékorének korlatozasa azt is
magaban foglalja, hogy a Gyarto teljes mértékben megakaddlyozhatja a Szoftver barmely funkcidjanak
hasznalatat, és torolheti a Szoftver egy adott funkcidjaval kapcsolatos Adatokat és informacidkat a Gyartd vagy
harmadik fél altal Gizemeltetett szerverekrdl.

g) On beleegyezik abba, hogy nem folytat semmiféle olyan tevékenységet a Licenckulccsal kapcsolatban, amely
megszegné a jelen Szerz4dés feltételeit, illetve amelynek kdvetkeztében olyan személy kapnad meg a
Licenckulcsot, aki nem jogosult a Szoftver haszndlatara. llyen tevékenység példdul a hasznalt vagy nem hasznalt
Licenckulcs barmilyen formdban valé atadasa, engedély nélkiili masolasa, megkett6zott vagy generalt
Licenkulcsok tovabbadasa, illetve a Szoftver hasznalata olyan Licenkulccsal, amely nem a Gyartotdl szarmazik.

7. SzerzGi jogok. A Szoftver és minden jogosultsag, beleértve korlatozas nélkil a benne foglalt jogcimeket és
szellemi tulajdonjogot, az ESET és/vagy a Licencet ado partnerei tulajdonat képezik. E jogokat a vonatkozo
nemzetkozi egyezmények rendelkezései és a hasznalat helye szerinti orszdg alkalmazandd nemzeti jogszabalyai
védik. A Szoftver szerkezete, felépitése és kodja az ESET és/vagy a Licencet add partnerei Gizleti titkanak és
bizalmas informacidinak mindsiil. A 6(a) pontban foglalt esetet kivéve tilos a Szoftver masolasa. A jelen Szerz6dés
szerint masolt példanyoknak is minden esetben tartalmazniuk kell a Szoftverrel megegyez6 szerzGi jogokra és
egyéb jogcimekre vonatkozo értesitéseket. Ha visszaforditja, visszafejti, vagy egyéb mddon megkisérli a Szoftver
forraskddjanak megszerzését a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megszegésével, az ugy tekintendé, hogy az
ezuton szerzett 0sszes informacio létrejottének pillanatdban automatikusan és visszavonhatatlanul a Gyartdra
atruhdzza azt, a Gyarténak a jelen Szerz6dés megsértésével kapcsolatos jogaival egyiitt.

8. Fenntartott jogok. A Gyarto fenntartja maganak a Szoftverre vonatkozé Gsszes jogot, azokat kivéve, amelyeket
On a Szoftver Végfelhasznéldjaként a jelen Szerz6dés keretei kzott gyakorolhat.

9. Tébbnyelvii verzio, tébb adathordozdn biztositott szoftver, tobb masolat. Ha a Szoftver t6bb platformot vagy
nyelvet tdmogat, vagy ha On tdbb példannyal rendelkezik, a Szoftvert csak annyi szamitdgéprendszeren és azokkal
a verziokkal hasznélhatja, amelyekre a Licencet megszerezte. On nem jogosult a Szoftver nem hasznalt verzidit
vagy példanyait értékesiteni, bérbe adni, haszonbérbe adni vagy a haszndlatat tovabbadni, kdlcsonadni, illetve
mas személyre atruhdazni.

10. A Szerzddés hatalybalépése és megsziinése. A jelen Szerz8dés attél a datumtdl érvényes, amikor On elfogadja
a Szerz8dés feltételeit. On a Szerz6dést barmikor megsziintetheti a Szoftver, az 6sszes biztonsagi masolat és a
gyartétdl vagy Uzleti partnereit6l kapott kapcsolédd anyag végleges torlésével, megsemmisitésével vagy a sajat
koltségen torténd visszakildésével. A Szoftver és barmely funkciéjanak hasznalatara vonatkozo jog az EOL
szabalyzat hatalya ald tartozhat. Miutan a Szoftver vagy barmely funkcidja eléri az EOL szabdlyzatban
meghatarozott Eletciklus végét, megsz(inik a Szoftver hasznalatara vonatkozé joga. A Szerz6dés megsz(inésének
maodjatol fliggetlenil a 7., 8., 11., 13., 19. és 21. pontban foglalt rendelkezések korlatlan ideig érvényben
maradnak.
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11. VEGFELHASZNALOI JOGNYILATKOZATOK. VEGFELHASZNALOKENT ON TUDOMASUL VESZI, HOGY A
SZOFTVERT ANNAK , ADOTT ALLAPOTABAN”, MINDENFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT JOTALLAS NELKUL
KAPJA, AZZAL, HOGY AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG SEM A GYARTO, A
LICENCET ADO PARTNEREI VAGY LEANYVALLALATAI, SEM A SZERZOI JOGOK JOGOSULTJAI NEM VALLALNAK
KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT JOTALLAST, KULONOSKEPPEN, DE NEM KIZAROLAGOSAN ADASVETELHEZ
KAPCSOLODO JOTALLAST, MEGHATAROZOTT CELRA VALO ALKALMASSAGOT, VALAMINT ARRA VONATKOZO
JOGSZAVATOSSAGOT, HOGY A SZOFTVER NEM SERTI HARMADIK SZEMELYEK SZABADALMI, SZERZOI, VEDJEGYRE
VONATKOZO VAGY EGYEB JOGAIT. SEM A GYARTO, SEM MAS FEL NEM VALLAL JOTALLAST AZERT, HOGY A
SZOFTVERBEN TALALHATO FUNKCIOK MEGFELELNEK AZ ON ELVARASAINAK, ILLETVE HOGY A SZOFTVER
MUKODESE ZAVARTALAN ES HIBAMENTES LESZ. A KIVANT EREDMENY MEGVALOSITASARA ALKALMAS SZOFTVER
KIVALASZTASA, TELEPITESE ES HASZNALATA, ILLETVE A SZOFTVERREL ON ALTAL ELERT EREDMENY TELJES
MERTEKBEN AZ ON FELELOSSEGE ES KOCKAZATA.

12. Tovabbi kotelezettségvallalas kizdrasa. A jelen Szerz6dés a benne kifejezetten felsoroltakon kivil a Gyartéra
és a Licencet adé partnereire nem ré tovabbi kotelezettségeket.

13. KORLATOZOTT FELELOSSEGVALLALAS. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG
A GYARTO, ILLETVE ALKALMAZOTTAI ES LICENCET ADO PARTNEREI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELOSEK
BARMIFELE BEVETEL- VAGY NYERESEGKIESESERT, MEGHIUSULT ERTEKESITESI LEHETOSEGERT, ADATVESZTESERT,
HELYETTESITO TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK BESZERZESEBOL FAKADO KOLTSEGEKERT, TULAJDONBAN
BEKOVETKEZETT VAGY SZEMELYT ERINTO KARERT, UZLETI FORGALOM KIESESEERT, UZLETI INFORMACIO
ELVESZTESERT VAGY BARMIFELE SPECIALIS, KOZVETLEN, KOZVETETT, ESETI, GAZDASAGI, FEDEZETI, BUNTETOJOGI
VAGY KOVETKEZMENYKARERT, FUGGETLENUL A KAROKOZAS MIKENTIETOL, ES ATTOL, HOGY AZ SZERZODESBOL,
SZANDEKOS KAROKOZASBOL, GONDATLANSAGBOL, VAGY MAS, FELELOSSEGET MEGALAPOZO TENYBOL ERED, HA
EZEK A SZOFTVER TELEPITESENEK, A HASZNALATANAK VAGY HASZNALHATATLANSAGANAK OKAN MERULTEK FEL,
MEG ABBAN AZ ESETBEN IS, HA A GYARTOT VAGY A LICENCET ADO PARTNEREIT, ILLETVE LEANYVALLALATAIT
ELOZOLEG ERTESITETTEK AZ ILYEN KAR BEKOVETKEZTENEK LEHETOSEGEROL. MIVEL EGYES ORSZAGOK ES
JOGSZABALYOK NEM TESZIK LEHETOVE A FELELOSSEG KIZARASAT, A KORLATOZASAT VISZONT IGEN, A GYARTO,
ANNAK ALKALMAZOTTAI ES A LICENCET ADO PARTNEREI, ILLETVE LEANYVALLALATAI FELELOSSEGE A LICENCERT
FIZETETT DiJ) MERTEKERE KORLATOZODIK.

14. A jelen Szerz6dés egyetlen rendelkezése sem érinti annak a félnek a jogait, aki a jogszabalyok értelmében
fogyasztonak mindGsiil.

15. Terméktamogatas. Az ESET vagy az ESET altal meghatalmazott harmadik felek jotdllas vagy jognyilatkozatok
nélkil, sajat dontésiiknek megfelel6en terméktamogatdst nyujtanak. Nem biztositunk terméktdmogatast, miutan
a Szoftver vagy barmely funkcidja elérte az EOL szabalyzatban meghatarozott Eletciklus végét. A terméktamogatas
el6készileteként a Végfelhasznaldnak biztonsagi masolatot kell készitenie az 6sszes meglévd adatrél, szoftverrdl
és a program 6sszetevéirdl. Az ESET vagy/és az ESET altal meghatalmazott harmadik felek nem vallalnak
felelsséget az adatok, a tulajdon, a szoftver vagy a hardver terméktamogatas kdvetkeztében keletkez§
sériiléséért vagy elvesztéséért, illetve a veszteség miatt. Az ESET vagy/és az ESET altal meghatalmazott harmadik
felek fenntartjak a jogot, hogy eldénthessék, miszerint a probléma megoldasa tullépi-e a terméktamogatas
hataskorét. Az ESET fenntartja a jogot, hogy sajat hataskorében elutasitsa, felfliggessze vagy befejezze a
terméktamogatds nyujtasat. Technikai terméktdmogatas céljabdl sziikség lehet Licencadatokra, Adatokra és
egyéb adatokra az Adatvédelmi szabdlyzatnak megfelel&en.

16. A licenc atadasa. A szoftver egyik szamitogéprendszerrél atvihet egy masikra, feltéve ha az nem ellentétes a
Szerz6dés feltételeivel. Ha nem Utkozik a Szerzédés feltételeivel, a Végfelhaszndld csak a Gyartd jovahagyasaval
jogosult véglegesen atadni a Licencet és a jelen Szerz6désbdl fakadd minden jogosultsdgot masik
Végfelhasznaldnak azzal a feltétellel, hogy (i) az eredeti Végfelhasznalé nem tartja meg a Szoftver egyetlen
masolatat sem; (ii) a jogosultsagok atadasa kozvetlen, vagyis az eredeti Végfelhasznalordl az uj Végfelhasznaldra
torténik; (iii) az uj Végfelhasznalonak vaéllalnia kell a jelen Szerz6dés szerint az eredeti Végfelhasznalét érinté
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minden jogosultsagot és kotelezettséget; (iv) az eredeti Végfelhasznalonak at kell adnia az Uj Végfelhasznald
részére a Szoftver eredetiségének ellenGrzését lehet6vé tevs dsszes dokumentdcidt a 17. pontban leirtak szerint.

17. A Szoftver eredetiségének ellenérzése. A Végfelhasznald a Szoftver hasznalatara vonatkozo jogosultsdgat az
alabbi mdédok valamelyikén igazolhatja: (i) a Gyartd vagy a Gyarto altal kinevezett harmadik fél altal kibocsatott
licenctanusitvannyal; (ii) irasbeli licencszerz6déssel, amennyiben késziilt ilyen szerz6dés; (iii) a Gyarto altal e-
mailben kiildott licencadatokkal (felhasznalonév és jelszd). A Szoftver eredetiségének ellenGrzése céljabdl sziikség
lehet Licencadatokra és a Végfelhasznald személyazonositasara alkalmas adatokra az Adatvédelmi szabalyzatnak
megfelelGen.

18. Licencek adasa hatésagok és az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya szdmara. A Szoftver a jelen
Szerz6désben rogzitett licencjogosultsagokkal és korlatozasokkal biztosithatd a hatdsagok, tébbek kozott az
Amerika Egyesiilt Allamok kormdnya szdmdra.

19. A kereskedelmi feliigyeleti torvények betartasa.

a) On véllalja, hogy nem fogja kdzvetve vagy kézvetleniil exportalni, Ujraexportélni, tovabbitani vagy mas mddon
elérhetévé tenni a Szoftvert, nem fogja semmilyen mddon hasznalni, illetve nem vesz részt olyan tevékenységben,
amelynek kovetkeztében az ESET vagy holdingtarsasagai, ledanyvdllalatai és holdingtarsasagainak lednyvallalatai,
valamint a holdingtarsasagai altal iranyitott jogalanyok (,, Tarsult véllalatok”) megsértenének kereskedelmi
feligyeleti torvényeket, vagy ezek értelmében negativ kévetkezményeket kellene elszenvedniiik. Kereskedelmi
feligyeleti torvénynek mindsil

i. minden olyan torvény, amely szabalyozast, korlatozast, illetve licencelési kbvetelményeket szab meg aruk,
szoftverek, technoldgiai termékek, illetve szolgdltatasok exportaldsdnak, Ujraexportalasanak vagy tovabbitasanak
vonatkozasaban, és amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamok, Szingapur, az Egyesiilt Kirdlysag, az Eurépai Unié vagy
barmely tagdllama, illetve barmely olyan orszdg kormdnyzata, dllami vagy szabalyozé hatdsaga rendelt vagy
fogadott el, ahol a Szerz6dés értelmében kotelezettségeket kell végrehajtani, illetve ahol az ESET vagy barmely
tarsult véllalata be van jegyezve vagy m(ikodik, valamint

ii. minden olyan gazdasagi, pénziigyi, kereskedelmi vagy egyéb jellegl szankcid, korlatozas, embargd, importaldasi
vagy exportalasi tilalom, tiltds forrasok vagy eszk6zok tovabbitasanak vagy szolgdltatasok nyujtasanak
vonatkozasaban, illetve ezekkel egyenérték( intézkedés, amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamok, Szingapur, az
Egyesiilt Kiralysag, az Eurdpai Unid vagy barmely tagallama, illetve barmely olyan orszag kormanyzata, allami vagy
szabalyozd hatdsaga rendelt vagy fogadott el, ahol a Szerz6dés értelmében kotelezettségeket kell végrehajtani,
illetve ahol az ESET vagy barmely térsult vallalata be van jegyezve vagy m(ikodik.

(a fenti i. és ii. pontban emlitett jogi aktusok egylittesen , Kereskedelmi szabalyozasi torvények”).

b) Az ESET jogdban all azonnali hatallyal felfliggeszteni vagy felmondani a jelen Feltételek szerinti kdtelezettségeit
abban az esetben, ha:

i. Az ESET — észszer(i feltételezés révén — megallapitja, hogy a Felhasznalé megsértette vagy nagy valdszinliséggel
megsértette a SzerzGdés 19 a) cikkelyét; illetve

ii. a Végfelhaszndl¢, illetve a Szoftver kereskedelmi felligyeleti torvények hatdlya ala esik, és ennek
eredményeképpen az ESET — észszer( feltételezés révén — megadllapitja, hogy a Szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek tovabbi teljesitése kovetkeztében az ESET vagy Tarsult vallalatai megsérthetnek kereskedelmi
feligyeleti torvényeket, vagy ezek értelmében negativ kbvetkezményeket kellene elszenvedniiik.

c) A Szerz6dés egyik rendelkezése sem azzal a szandékkal jott Iétre és nem értelmezhet6 gy, hogy barmely felet
raveszi vagy kotelezi a vonatkozé kereskedelmi felligyeleti torvényekkel 6ssze nem egyeztethet vagy azok
értelmében blintetendé vagy tiltott cselekedek végrehajtasara vagy bizonyos cselekedek mellGzésére (illetve arra,
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hogy beleegyezzenek ilyen cselekedek végrehajtasaba vagy bizonyos cselekedek mell§zésébe).

20. Ertesitések. Minden értesitést, a visszakiildendd Szoftvert és Dokumentacidt a kovetkezd cimre kell kiildeni:
ESET, spol. sr. o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic. Az ESET fenntartja a jogot arra, hogy értesitse
Ont a jelen Szerz8dés, az Adatvédelmi szabdlyzat, az EOL szabalyzat és a Dokumentacié barmilyen médositasardl a
Szerz8dés 22. cikkelye szerint. Az ESET kiildhet Onnek e-maileket, alkalmazason beliili értesitéseket a Szoftveren
keresztiil, illetve kdzzétehetiink kézleményeket a webhelyiinkdn. On beleegyezik abba, hogy elektronikus
formaban jogi tajékoztatast fog kapni az ESET-t6l, beleértve a Feltételek, a Kilonleges feltételek vagy az
Adatvédelmi irdnyelvek mdédositasaval kapcsolatos értesitéseket, olyan szerz6déses ajanlatokat/jovahagyasokat
vagy meghivdsokat, amelyeket kezelnie kell, értesitéseket és egyéb jogi kbzleményeket. Az ilyen elektronikus
kommunikacidt irdsban atvettnek kell tekinteni, kivéve akkor, ha a vonatkozé jogszabalyok mdas kommunikaciés
format irnak elé.

21. Alkalmazandd jog. A jelen Szerz6désre a Szlovak Koztarsasag torvénye az irdnyado, és a szerz6dés a szerint
értelmezendd. A Végfelhasznald és a Gyarté ezennel megallapodnak abban, hogy az alkalmazandd jog és az ENSZ
altal elfogadott ,Nemzetkozi arukereskedelmi szerz6désekrél sz616 egyezmény” itkdzése esetén az Gitk6z6
rendelkezések nem alkalmazhaték. A Gyartéval fenndlld, illetve a Szoftver haszndlatdval kapcsolatos minden
jogvita vagy kovetelés tekintetében On kifejezetten aldveti magat a Pozsonyi I. sz. Keriileti Birésag kizarélagos
joghatdsaganak, tovabba kifejezetten alaveti magat a nevezett birdsag illetékességének az ilyen jogvitak
rendezésében.

22. Altalanos rendelkezések. Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen, az nem érinti a Szerz6dés tobbi részének érvényességét. A tobbi rendelkezés tovabbra is
érvényes és végrehajthatd marad az itt lefektetett feltételek szerint. A jelen Szerz6dés angol nyelven irédott.
Amennyiben a Szerz6désrél barmilyen forditas készil kényelmi okokbdl vagy barmely mas célbdl, illetve
barmilyen ellentmondas van a jelen Szerz6dés kiilonbdz6 nyelvi valtozatai kozott, az angol valtozat az irdnyadé.

Az ESET fenntartja a jogot arra, hogy barmikor mdédositsa a Szoftvert és fellilvizsgdlja a jelen Feltételek pontjait, a
fliggelékeket, a mellékeleteket, az Adatvédelmi szabdlyzatot, az EOL szabdlyzatot és a dokumentacidt, illetve azok
barmely részét a relevans dokumentum frissitésével (i) a Szoftver vagy az ESET megvaltozott lzleti eljardsainak
megfelelGen, (ii) torvényi, szabalyozasi vagy biztonsagi okokbdl vagy (iii) a visszaélések vagy karok
megakadalyozasa érdekében. A Szerz6dés mddositasarél On minden esetben értesitést fog kapni e-mailben,
alkalmazdason beliili értesités Utjan vagy egyéb elektronikus iton. Ha nem ért egyet a Szerz6dés javasolt
modositasaival, a 10. cikkely szerint felmondhatja a mddositasrdl sz616 értesités kézhezvételétsl szamitott 30
napon beliil. Hacsak nem mondja fel a Szerz6dést ezen hatarid6n beliil, a javasolt valtoztatasok elfogadottnak
tekinthet6k és kotelezévé valnak Onre nézve attdl a naptdl kezdve, amikor az értesitést kézhet kapta a
valtozasrol.

Az On és a Gyartd kozott létrejott jelen Szerz6dés jelenti a Szoftverre vonatkozo teljes szerzdést, és hatalyon
kivil helyezi a Szoftverre vonatkozdan tett minden korabbi jognyilatkozatot, megéllapodast,
kotelezettségvallaldst, kommunikaciot vagy hirdetést.

EULAID: EULA-PRODUCT; 3537.0

Adatkezelési szabalyzat

Hatalyos: 2024. szeptember 17. | Az Adatvédelmi szabalyzat korabbi verziéjanak megtekintése | A valtozasok

oOsszehasonlitasa

A személyes adatok védelme kiilonGsen fontos az ESET, spol. s r. 0. szamara (székhelye: Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, Slovak Republic, cégjegyzékszam: 31333532) adatkezel6ként (,,ESET” vagy ,,Mi”). Szeretnénk megfelelni

127


/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/home_eset/hu-HU/privacy_policy_previous.html
https://help.eset.com/tools/legaldiff/?path=DPATH
https://help.eset.com/tools/legaldiff/?path=DPATH

az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) alapjan jogilag szabvanyositott atlathatosagi kovetelménynek.
Ezért kozzétesszik a jelen Adatvédelmi szabdlyzatot azzal a céllal, hogy tajékoztassuk ligyfellinket
(,Végfelhasznald” vagy ,On”) mint adatalanyt a személyes adatvédelem kdvetkez8 témairdl:

o A személyes adatok feldolgozasanak jogi alapja,
e Adatmegosztas és titoktartads,

Adatbiztonsag,

Az Ont adatalanyként megilletd jogok,

A személyes adatok feldolgozasa,
Partnerinformaciok.

A jelen Adatvédelmi szabalyzat a szabvényositott el6fizetési ajanlatunkra (,,Ajanlat”), az On ESET HOME-fidkjara
(,Fiok”), valamint a home.eset.com webhely, az ESET HOME alkalmazas és a Fidkon keresztil az ESET altal
biztositott szolgaltatdsok és funkcidk (egylttesen a ,Szolgaltatasok”) biztositasara és hasznalatdra vonatkozik.
Amennyiben itt emlitésre keril egy szolgaltatasspecifikus Adatvédelmi szabalyzat, akkor annak a szovege az
iranyado barmilyen eltérés esetén.

Sajat dontésiink szerint id6nként médosithatjuk a jelen Adatvédelmi szabalyzatot. E-mailben kiildeni fogunk
Onnek egy értesitést, amelyben megtaldlhaté lesz a médositott Adatvédelmi szabalyzat hivatkozésa, illetve
alkalmazason bellli értesités Utjan vagy mas elektronikus Uton is tajékoztatjuk a mddositott verziordl. Ha nem
fogadja el vagy nem tudja betartani a médositott Adatvédelmi szabdlyzatot, akkor be kell fejeznie a Fidk és a
Szolgdltatdsok haszndlatdt, és el kell tavolitania 6ket, ha ez alkalmazhaté. Ha folytatja az Alkalmazds és a
Szolgdltatasok haszndlatdt a médositott verzid érvénybe lépését kdvetSen, akkor ez a mddositott Adatvédelmi
szabalyzat elfogaddsanak mindgsdil.

Szolgdltatasaink kizardlag felnétteket céloznak. Ha On még nem téltdtte be tizennyolcadik (18.) életévét, akkor
csak akkor hozhatja létre és veheti haszndlatba a Fidkot, illetve a kapcsolédd Szolgaltatdsokat, ha sziil6je vagy mas
torvényes gondviselGje is jelen van.

Partnerinformaciok

Amennyiben gyakorolni szeretné az adatalanyként Ont megilleté jogait, vagy ha barmilyen kérdése vagy kételye
van, irjon nekiink a kdvetkez6 cimre:

ESET, spol. sr.o.

Data Protection Officer
Einsteinova 24

85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk

A személyes adatok feldolgozasa

A Fidkot és a Szolgaltatasokat az ESET biztositja a Felhasznalasi feltételek (,Feltételek”) és adott esetben a
Végfelhaszndldi licencszerz&dés keretében, amely az adott Szolgaltatashoz tartozé ESET-termékhez (, Termék”) és
az ESET HOME alkalmazashoz kapcsolddik, de némelyikiik fokozott figyelmet igényelhet. Szeretnénk részletes
informdacidkat nyujtani a Fidkjahoz és a Szolgaltatdsaink nyujtasahoz kapcsolédd adatgydijtésrél és
adatfeldolgozasrdl. Annak érdekében, hogy ezek a szolgaltatdasok miikddjenek, illetve a Feltételek és a
Végfelhasznaldi licencszerz6dés GDPR 6. cikke (1) bekezdésének (b) pontja szerinti teljesitéséhez a kovetkez§
informacidkat kell gydjteniink vagy elérniink:

e Az On teljes neve, orszaga, érvényes e-mail-cime és bejelentkezési adatai sziikségesek a regisztraciéhoz, a
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Fidk hasznalatdhoz és a Szolgaltatasok nyldjtasahoz, valamint a jogi kdveteléseink megalapozasahoz,
végrehajtdsdhoz és védelméhez. Ezenkiviil alapvet6 technikai informacidkat szerziink be arrdl az eszkdzrdl
és alkalmazasrol, amelynek segitségével On bejelentkezik a Fidkjaba.

o Fidkjanak védelme érdekében minden alkalommal, amikor bejelentkezik a Fidkba, begydijtjlik a
bongészé-ujjlenyomatot és az IP-cimet. Ismeretlen béngészb-ujjlenyomat és ismeretlen IP-cim
esetén e-mailben értesitjik a Fidkba vald gyanus bejelentkezési kisérletr6l.

o On dénthet gy, hogy az Apple vagy a Google altal biztositott kiilsé hitelesitést hasznalja a Fidk
regisztralasahoz és/vagy a Fidkba vald bejelentkezéshez. Ebben az esetben a regisztracids folyamat
soran és a fent meghatdrozott egyéb célokbdl feldolgozzuk az On e-mail-cimét (amelyet a fenti kiilsé
fél biztosit szamunkra) és az On tartézkodasi helyének orszagat.

e Az ESET HOME esetén a felligyelt eszkdzokre és a Terméklicencekre vonatkozd informaciok sziikségesek
ahhoz, hogy biztositani lehessen Onnek a feliigyeleti funkcidkat. Ez részletesebben kifejtve azt jelenti, hogy
feldolgozzuk a Terméklicenceivel kapcsolatos informéacidkat, példaul az On tulajdonaban 1évé Terméklicenc
tipusdra vonatkozé adatokat (pl. ingyenes, probaverzid, fizet6s stb.), a licenc érvényességét, az aktivalasi
statuszt és a licencazonositot. A Fidkjdhoz tarsitott eszkdzokkel kapcsolatban olyan adatokat dolgozunk fel,
mint az eszkdz neve és tipusa, operdcids rendszer, biztonsagi allapot, aktivalt Termékek és
eszkdzazonositast lehetvé tevs adatok. Olyan eszkdzok esetében, amelyek az On Terméklicenceit
hasznaljdk, de nem az On Fidkjahoz lettek tarsitva (vagy egy masik személlyel lettek megosztva, és az §
Fidkjahoz lettek tarsitva), csak korlatozott mennyiségi informaciét dolgozunk fel, példaul az eszk6z nevét
és tipusat, a modellt és a Termék aktivalasanak datumat.

o Ha On Terméklicenc-tulajdonos, és gy dént, hogy megosztja a Licencet azt az egyik ismerésével
vagy csaladtagjaval, akkor ezt a Fidkjabdl elérheté megosztasi funkcidnk segitségével teheti meg,
ahol megadhatja az adott személy e-mail-cimét. Egy ilyen e-mail-cimet kizarélag abbdl a célbdl
fogunk feldolgozni, hogy lehetévé tegyik az adott Termék vagy Szolgdltatas hasznalatat, illetve hogy
elkiildjiik a kapcsol6d6 meghivét. Az ismerése latni fogja az On e-mail-cimét a téliink kapott
lizenetben, igy tudni fogja, ki kezdeményezte az eljarast. Az ismerdse barmikor kapcsolatba Iéphet
veliink, és megkérhet minket arra, hogy tavolitsuk el az adatait az adatbazisunkbdl. On a Licenc
megosztasat barmikor megszakithatja.

o Ha On nem a tulajdonosa egy Terméklicencnek, hanem valaki megosztotta Onnel a sajat
Terméklicencét, akkor a Fidkregisztracio soran On &ltal megadott e-mail-cim lathatd lesz a
Terméklicenc tulajdonosa szamdra. Biztos lehet benne, hogy csak On férhet majd hozza a Fiékjahoz
tarsitott eszk6zokre vonatkozé teljes informacidkhoz. A licenctulajdonos csak korlatozott szamu
informéciot tekinthet meg az On eszkdzérél, a fent leirtak szerint.

o Licencelési és szamlazasi adatok. Az ESET 6sszegy(ijti és feldolgozza a nevet, az e-mail-cimet, az aktivalasi
kulcsot és (ha van ilyen) cimet, a vallalati hovatartozast és a fizetési adatokat annak érdekében, hogy
megkdnnyitse a licenc aktivaldsat, a licenckulcs kézbesitését, a lejaratra vonatkozé emlékeztetbket, a
tdmogatdsi kérelmeket, a licenc eredetiségének ellendrzését, a szolgaltatasaink nydjtasat és egyéb
értesitéseket — beleértve a marketingiizeneteket is — a vonatkozé jogszabdlyokkal vagy az On
hozzajaruldsaval 6sszhangban. Az ESET torvényesen koteles a szamlazasi adatokat 10 évig megérizni. A
licencelési informacidk azonban a licenc lejartat kovet6 12 hdnapon belll anonimma valnak.

o Frissités és egyéb statisztikak. A feldolgozott informacidk kézé olyan informacidk tartoznak, mint a
telepitési folyamat és az On szamitdgépe, ideértve azt a platformot, amelyre a termékiinket telepiti,
valamint a termékeink m(ikodésével és funkcidival kapcsolatos informaciok, példaul az operacids rendszer,
hardverekkel kapcsolatos informacidk, telepitési azonositok, licencazonositdk, IP-cim, MAC-cim, a termék
konfigurdacids beallitdsai. Mindezeket a frissitések biztositasa és a frissitési szolgaltatasok, valamint a
karbantartas, a biztonsag és a backend infrastruktura fejlesztése céljabdl dolgozzuk fel.

o Az ESET LiveGrid® megbizhatdsagi rendszer. Ez a rendszer azaltal javitja a kartevék elleni védelmiinket,
hogy 6sszehasonlitja az ellenérzott fajlok kivonatait a biztonsagos és nem biztonsagos fdjlokat tartalmazo
felhGalapu adatbdzissal. Ehhez a potencialis kartevékkel kapcsolatos egyiranyu kivonatokat hasznalunk,
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ezzel biztositva, hogy soha ne azonositsuk be Ont a folyamat soran.

o Az ESET LiveGrid® visszajelzési rendszer. Erre a rendszerre tamaszkodunk, hogy megel6zziik az uj

kartevéket. A gyanus mintak és metaadatok dsszegyt(ijtése lehetévé teszi, hogy gyorsan reagdljunk a
felmeriil6 kockazatokra. A kdvetkezéket gydjthetjiik be az On segitségével:

o Potencialis kartev6k mintai vagy mas kérdéses fajlok;
o Webhasznalati adatok, példaul IP-cimek, webhelycimek és haldzati adatok;
o Informaciok 6sszeomlasi jelentésekbdl és szerverképekbdl.

Bar csak a sziikséges adatok gyjtésére toreksziink, néha nem szandékosan is atjutnak bizonyos informaciok,
példaul kartevékon belili adatok vagy fajlnevekbe és URL-ekbe dgyazott adatok. Biztos lehet benne, hogy nem
hasznaljuk fel az ilyen nem szandékosan atjutott adatokat a f6 rendszereinkben vagy a jelen szabdlyzatban
meghatarozott célokra.

Az ESET LiveGrid® Visszajelzési Rendszeren keresztiil ltalunk megszerzett adatokat mindig az On beazonositasa
nélkil, a személyazonossagat biztonsagban és titokban tartva dolgozzuk fel. Egy (1) hénapon belil eltavolitjuk
az On dltal levélszemétként bejelentett vagy a szolgaltatasunk altal levélszemétként megjeldlt 6sszes e-mailt.
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e Az ESET Parental Control tartalmaz olyan funkcidkat, amelyek lehetévé teszik, hogy szabdlyozza a felligyelt

felhasznalok (példaul a gyermekei) bizonyos webhelyekhez és/vagy mobilalkalmazasokhoz vald
hozzaférését, id6gazdalkodasi szabalyokat alkalmazzon a felligyelt felhasznaldkra, illetve hogy megkeresse
a késziilékét. A fenti funkcidk engedélyezése érdekében és attdl figgéen, hogy milyen pontosan adta meg a
szabalyokat a felligyelt felhasznaldknak, az ESET Parental Control informacidkat kiild az ESET-nek, tobbek
kozott beleértve a felkeresett webhelyekkel, fizikai helyekkel, mobilalkalmazasokkal kapcsolatos, valamint
az eszkozre, ideértve az ESET Parental Control miikddésére és funkcidira vonatkozo informacidkat is. Az
informéaciok adatokat tartalmazhatnak Onrél vagy mas feliigyelt felhasznalékrdl (a feliigyelt felhasznaldkat
tetszés szerint megadhatja név, kor vagy akar fénykép alapjan is), tovabba a felligyelt eszk6zrdl, példaul az
operacios rendszerrél és a telepitett alkalmazasokrol. Az ESET Parental Control segitségével gyjtott
adatokat csak a Szolgaltatas nyujtdsa céljabol dolgozzuk fel, és a begy(jtésiik utan hatvan (60) vagy
kilencven (90) nappal toroljuk 6ket.

Az ESET Anti-Theft a szamitdgép vagy mas eszkoz elvesztése vagy ellopdsa esetén segit megakadalyozni a
kritikus fontossagu adatok elvesztését, illetve a veliik vald visszaélést, ahol a szolgaltatas telepitve van. Ez a
funkcié ki van kapcsolva a vonatkozo Termék alapértelmezett beallitdsaiban. Ha aktivalja ezt a funkcidt,
akkor az ESET megkapja a hianyzo eszkozzel kapcsolatos 6sszegy(ijtott adatokat, amelyek magukban
foglalhatjak — attdél figgden, hogy milyen pontosan dllitotta be a Szolgdltatast — az eszkdz haldzati helyével
kapcsolatos adatokat, a képerny6jén megjelenitett tartalmakat, a konfiguracios adatokat és a
csatlakoztatott kamera altal rogzitett adatokat. Az ESET Anti-Theft segitségével gy(ijtott adatokat csak a
Szolgaltatds nyujtasa céljabdl dolgozzuk fel, és a begydjtésik utan egy (1) évvel toroljuk Gket.

Az ESET Password Manager lehet6vé teszi, hogy jelszavakat, hitelkartyaszamokat és egyéb, tetsz6leges
adatokat taroljon a helyileg telepitett alkalmazasban, valamint hogy szinkronizalja és haszndlja 6ket az
eszkdzein. Az On altal az alkalmazasban mentett adatok tarolasa kizardlag helyileg az eszkdzein megy
végbe, és az On mesterjelszava védi és titkositja Sket. Annak érdekében, hogy a kiilénbdz8 eszkdzein
hasznalhatdk legyenek, az adatokat a szervereink, illetve a szolgaltatdink szerverei is taroljak, de csak
titkositott formaban, igy csak On férhet hozzajuk. Sem az ESET, sem a szolgaltatdink nem tudnak hozzaférni
az On titkositott adataihoz, illetve nem tudjak tarolni a mesterjelszét. Kizarélag On rendelkezik az adatok
visszafejtésére lehetéséget ado kulccsal. On tudja aktivalni ezt a szolgéltatast a Fiokjan keresztiil gy, hogy
megadja sajat e-mail-cimét vagy annak az ismer&sének az e-mail-cimét, akinek a szolgaltatds haszndlatat
lehet6évé szeretné tenni a terméklicence keretében. Ha tobbet szeretne megtudni a személyes adatok ESET
Password Manager segitségével torténé feldolgozdsardl, tekintse meg a kilonleges Adatvédelmi
szabalyzatot.

A Személyes adatok védelme lehet6vé teszi, hogy tarolja az On személyes adatait, példdul a nevét, cimét,
e-mail-cimét, és 0sszevetesse Gket harmadik féltél szarmazo adatbazisokkal és ellopott informacidkat
tartalmazé forrasokkal, tobbek kdzott beleértve a kiszivargott adatok adatbazisait. Az On adatait nem
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hasznaljuk fel mas célra, mint a felligyeletet és a kiszivargott informaciok ellenbrzését célzo szolgdltatas
nyujtasara, és nem taroljuk adatait a szolgdltatas nyujtasdhoz sziikségesnél hosszabb ideig.

e AVPN nem alkalmaz adatmegé6rzést a napldkra.

o Ha segitséget kér, a segitségnyujtas biztositasahoz sziikség lehet az On &ltal leadott terméktdmogatasi
kérelmekben foglalt elérhetéségekre és adatokra. Attdl fiiggéen, hogy On milyen csatornat valaszt a veliink
torténd kapcsolatfelvételre, dsszegy(ijthetjiik az On e-mail-cimét, telefonszamat, a terméklicencelési
informdacidkat, a termékadatokat és a tdmogatasi eset leirdsat. Tovabbi informacidk megadasara is
megkérhetjiik a terméktamogatas megkdnnyitése céljabdl, és hogy el tudjuk haritani az On &ltal tapasztalt
problémat.

e A Google Vonalkddolvasé API-t haszndljuk alkalmazasunk QR-kddolvasé funkcidjanak aktivalasahoz. Biztos
lehet benne, hogy a rogzitett kép feldolgozasa csak a késziilékén megy végbe. A Google APl azonban az API
hasznalatdval és teljesitményével kapcsolatos technikai informacidkat kiildhet a Google-nak, amelyek
szlikségesek az APl karbantartasahoz, hibakereséséhez és fejlesztéséhez a haszndlatelemzési és
diagnosztikai célokbdl. Ha tobbet szeretne megtudni az ilyen jelleg(i adatfeldolgozasrdl és az 6sszegylijtott
adatokrol, olvassa el a Google APl adatvédelmi adatait.

Ezenkivil a Szolgaltatasaink nyujtasa soran szerzett adatokat tovabbi célokbdl is feldolgozhatjuk:

e Az elérhet8ségi adatait vagy a Fiokjat felhasznéalhatjuk arra, hogy kommunikaljunk Onnel az On altal
hasznalt Termékekkel vagy Szolgaltatasokkal kapcsolatban, példaul hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban
jelentéseket és értesitéseket biztositsunk Onnek, hogy tébbet tudjunk meg az On igényeirél és a
Szolgéltatasainkkal valo elégedettségérdl, de az On altal hasznalt termékekhez és szolgéltatasokhoz
hasonld termékek és szolgéltatasok rekldmozasara is, kivéve akkor, ha On leiratkozik az ilyen jelleg(i
marketingkommunikaciorol.

¢ El6fordulhat, hogy a Szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos dsszesitett statisztikai adatokat is
feldolgozunk a Szolgaltatdsok és hasznalhatdsaguk fejlesztése, a teljesitményiik elemzése és az esetlegesen
felmeriil6 hibak kijavitasa érdekében.

e Az On beleegyezése alapjan 6sszegydijthetjiik és feldolgozhatjuk az alkalmazés 6sszeomlasaval kapcsolatos
mUszaki adatokat (példaul eszk6zadatok, telepitési azonositd, 6sszeomlasi nyomok, 6sszeomlasi
minidump), hogy betekintést nyerjlink az 6sszeomldsokba, megismerjik azok okait, és biztositsuk az
alkalmazas teljes mértékd miikodéképességét. A Google segitségével gyljtjik és elemezzik az ilyen
adatokat. Ha tobbet szeretne megtudni az ilyen jellegli adatfeldolgozasrdl és az 6sszegydjtott adatokrdl,
olvassa el a Google adatvédelmi szabalyzatat.

Ha a kovetkez6 aktivdlasa mellett dont: Felhaszndldi élmény javitdsat célzé program, akkor a termékeink
hasznalataval kapcsolatos anonim telemetriai adatokat az On hozzajaruldsa alapjan fogjuk begydijteni és
felhasznalni a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének (a) pontja szerint.

Nem vesziink részt olyan automatizalt dontéshozatali folyamatokban vagy profilalkotasi tevékenységekben,
amelyek jogi hatdsuak vagy jelent6s mértékben érintenek egyéneket.

Siitik

Annak érdekében, hogy a webhelylink és a Szolgaltatasaink megfelel6en mikédjenek, tarolhatunk néhdny siitit az
On webbdngészéjében akkor, amikor meglatogatja a webhelyiinket, vagy amikor bejelentkezik a Fidkjaba, illetve
amikor egy bizonyos Szolgdltatast hasznal. Alapértelmezés szerint csak olyan siitiket haszndlunk, amelyek
feltétleniil szitkségesek a webhelyiink és az On &ltal kért Szolgaltatasok miikddtetéséhez. Az On beleegyezését
kérjik barmely mas olyan siti haszndlatahoz, amely feltétleniil sziikséges. Ha tobbet szeretne megtudni a siitik
feldolgozasardl, olvassa el a sitikre vonatkozo irdnyelveinket.
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A személyes adatok feldolgozasanak jogi alapja

Csupan néhany jogi rendelkezést alkalmazunk az adatfeldolgozashoz a személyes adatok védelmére vonatkozd
adatvédelmi rendelet szerint. A személyes adatok feldolgozasa az ESET-nél elsGsorban a Végfelhasznaldval kotott
Végfelhasznaloi licencszerz&dés és/vagy Felhasznalasi feltételek teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (b) pontja), amely az ESET-termékek vagy -szolgaltatasok nyujtasara vonatkozik, hacsak kifejezetten
masként nem rendelkeziink, példaul:

o Ajogos érdek jogalapja (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés f) pont), amely lehetévé teszi szamunkra, hogy
feldolgozzunk adatokat arrél, hogy lgyfeleink hogyan hasznaljak Szolgaltatdsainkat és mennyire
elégedettek, mert igy a lehet6 legjobb szint( védelmet, tdmogatast és felhasznaldi élményt tudjuk nydjtani
a felhasznaldinknak. A vonatkozé torvények szerint a marketing is egy jogos érdek, ezért altaldban ezt az
elvet kovetjuk az Ggyfeleinkkel folytatott marketingkommunikacio tekintetében.

e Hozzajarulas (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés a) pont), amelyet olyan helyzetekben kérhetiink Ontél, amikor ezt
a jogalapot tartjuk a legmegfelel6bbnek, vagy ha a torvény ezt irja eld.

¢ Jogi kotelezettségeknek valé megfelelés (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés c) pont), példaul az elektronikus
kommunikacid, valamint a szdmlazasi dokumentumok megérzési idejének tekintetében.

Adatmegosztas és titoktartas

Adatait nem osztjuk meg harmadik felekkel. Az ESET azonban vildgszerte jelen van a kapcsolt véllalkozasok, illetve
partnerek révén, amelyek forgalmazadi, szolgaltatdi és terméktamogatdsi haldzatunk részét képezik. A kapcsolt
vallalkozasok és partnerek megkaphatjak, illetve visszakildhetik az ESET 4ltal feldolgozott licencelési, szamlazasi
és miszaki terméktamogatasi informacidkat a Végfelhasznaldi licencszerz6dés teljesitése céljabdl, igy példaul a
szolgaltatasok és a terméktamogatas biztositasa érdekében.

Az ESET az Eurdpai Uniéban (EU) torténé adatfeldolgozast preferélja. Azonban az On tartézkoddsi helyétél
(termékeink és/vagy szolgaltatasaink EU-n kiviili hasznélata) és/vagy az On &ltal valasztott szolgéltatastol fiiggéen
el6fordulhat, hogy az adatait az EU-n kivili orszagba kell tovabbitani. Példaul harmadik féltél szarmazo
szolgaltatdsokat hasznalunk a felhGalapu szolgdltatasokkal kapcsolatban. Ezekben az esetekben gondosan
valasztjuk ki szolgaltatdinkat, és biztositjuk a megfelel szintli adatvédelmet szerz6déses, m(iszaki és szervezeti
intézkedésekkel. A GDPR-nek megfelel6en személyes adatokat csak meghatarozott feltételek mellett
tovabbithatunk harmadik orszagokba. Gondoskodunk arrél, hogy minden ilyen tovabbitdst a GDPR szigoru
kovetelményeinek megfelel6en hajtsunk végre, hogy megvédjik azoknak a személyeknek a jogait és szabadsagat,
akiknek az adatait tovabbitjuk. Az adatok Eurdpai Unién (EU) vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivilre
torténd tovabbitasa elStt felmérjik a fogado orszag adatvédelmi jogszabalyainak megfelel6ségét, és fontoldra
vesszik megfelel6 biztositékok megvaldsitasat, példaul:

o Kiértékeljik, hogy az Eurdpai Bizottsag felmérése alapjan a fogadd orszag megfeleld szint(
adatvédelemmel rendelkezik-e.

e Jovahagyott altalanos szerz6dési feltételeket alkalmazunk a két fél kozotti szerz6dés megkotésére és annak
biztositasara, hogy a fogadd fél a GDPR kovetelményeinek megfelel6en dolgozza fel a személyes adatokat.

o Elismert magatartdsi kédexekre vagy tanusitasi mechanizmusokra tdmaszkodunk, amelyek igazoljak az
adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelést.

Ezen intézkedések megtételével biztositjuk, hogy a személyes adatok tovabbitasa biztonsagos és atlathato legyen,
valamint hogy 0sszhangban legyen a GDPR elveivel. Egyes EU-n kiviili orszagok, példdul az Egyesiilt Kirdlysag és
Svdjc esetében az EU mdar meghatdrozta az adatvédelem Osszevethetd szintjét. Az adatvédelem dsszevethet6
szintje miatt az adatok ezen orszdgokba torténd tovabbitasa nem igényel kilon engedélyt vagy megallapodast.

Harmadik félek altal nydjtott szolgaltatdsokra tdmaszkodunk, és a kiilsé adatfeldolgozdkkal egylittmikddve
biztositjuk a felhSalapu informatikdval, szdmlazassal stb. kapcsolatos szolgaltatdsokat.
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Adatbiztonsag

Az ESET megfelel6 technikai és szervezeti intézkedésekkel biztosit a potencialis kockazatoknak megfelel6 védelmi
szintet. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a feldolgozd rendszerek és a szolgaltatasok folyamatosan
biztositsak az adatok bizalmas kezelését, sértetlenségét, a hozzaférhet&séget és a terhelhetéséget. Ha azonban
sor keriil az adatok megsértésére, ami veszélyezteti az On jogait és szabadsagat, készen allunk értesiteni az adott
felligyeleti hatdsdgot és az érintett Végfelhaszndldkat és adatalanyokat.

Az adatalany jogai

Minden Végfelhasznalé jogai szamitanak, és szeretnénk tajékoztatni Ont arrél, hogy minden Végfelhasznalé
(minden EU-s és nem EU-s orszaghdl szarmazd) rendelkezik az aldbbi jogokkal az ESET-nél. Az Ont mint adatalanyt
megillet6 jogok gyakorlasa érdekében forduljon hozzdnk a tdmogatasi (irlapon keresztil vagy e-mail Utjan a
kévetkezd cimen: dpo@eset.sk. Személyazonositds céljabdl a kdvetkezd informacidkat kérjiik Ontél: Név, e-mail-
cim és — ha rendelkezésre all — licenckulcs vagy ligyfélszam, valamint vallalati hovatartozas. Kérjik, tartézkodjon
attdl, hogy barmilyen egyéb személyes adatot, példdul sziiletési datumot kiildjon nekiink. Szeretnénk felhivni a
figyelmét arra, hogy a kérésének feldolgozdsahoz, valamint személyazonositasi célokbdl fel fogjuk dolgozni a
személyes adatait.

Jogosult visszavonni a hozzajaruldsat. A hozzajarulds visszavonasanak joga a csak a beleegyezésen alapuld
adatkezelés esetén alkalmazhaté. Ha személyes adatait az On hozzajaruldsa alapjan dolgozzuk fel, Onnek jogaban
all a hozzajarulasat indokolds nélkil barmikor visszavonni. Hozzajaruldsanak visszavondsa csak a jovGben lép
érvénybe, vagyis nem érinti a visszavonas el6tt feldolgozott adatok jogszerlségét.

Jogosult tiltakozni. A feldolgozas ellen vald tiltakozashoz valé jog az ESET vagy egy harmadik fél jogos érdekén
alapulé adatkezelés esetén alkalmazanddé. Amennyiben személyes adatait jogos érdek védelme érdekében
dolgozzuk fel, akkor Onnek mint adatalanynak jogéban all barmikor kifogast emelni az altalunk megnevezett jogos
érdek és személyes adatainak feldolgozasa ellen. A kifogdsolas csak a jovGben |ép érvénybe, vagyis nem érinti a
kifogdsolas el6tt feldolgozott adatok torvényszeriliségét. Amennyiben személyes adatait direktmarketing céljabdl
dolgozzuk fel, nem sziikséges indokolni a kifogasolast. Ez vonatkozik a profilalkotdsra is, amennyiben az ilyen
jellegii direktmarketinghez kapcsolédik. Minden mas esetben arra kérjiik Ont, hogy réviden tajékoztasson
bennlinket az ESET személyes adatainak feldolgozasahoz fiz6d6 jogos érdekével kapcsolatos panaszairdl.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy egyes esetekben a hozzajarulds visszavondsa vagy az adatkezelés elleni kifogasa
ellenére jogunk van arra, hogy a személyes adatait egy masik jogalap alapjan tovabbra is feldolgozzuk, példaul egy
szerzGdés teljesitése céljabdl.

Joga van a hozzaféréshez. On mint adatalany barmikor dijmentesen lekérheti az ESET altal tarolt adatairdl sz616
informdacidkat.

Jog van a helyesbitéshez. Ha véletleniil helytelen személyes adatokat dolgozunk fel Onrél, jogaban all ezt
helyesbiteni.

Torléshez valé jog. Adatalanyként Onnek joga van kérni személyes adatainak torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat. Ha példaul személyes adatait a hozzajarulasaval dolgozzuk fel, de visszavonja a hozzajarulasat, és
nincs mas jogalap — példaul szerz6dés —, akkor azonnal toroljik személyes adatait. A személyes adatait akkor is
toroljak, amint a meg6rzési id6szak végén mar nincs rajuk sziikség az esetilkben megadott célokbdl.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog. Ha személyes adatait kizardlag direktmarketing céljabdél hasznaljuk fel, és
On visszavonta a hozzajarulasat, vagy kifogast emelt az ESET jogos érdekével szemben, akkor a személyes
adatainak feldolgozasat olyan mértékben korlatozzuk, hogy kapcsolattartasi adatait belefoglaljuk a belsé
tiltolistankba annak érdekében, hogy elkeriiljiik a kéretlen kapcsolatfelvételt. Ellenkez8 esetben az On személyes
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adatai torl6dnek.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az adatait a torvényhozé vagy felligyeleti hatdsagok altal megadott adatmegdrzési
kotelezettségek és hataridSk lejartdig tarolnunk kell. Az adatmegdbrzési kotelezettségek és id6szakok a szlovakiai
jogszabdlyokbdl is szarmazhatnak. Ezt kovet6en a megfelel§ adatok rutinszerlien térl6dnek.

Joga van az adathordozhatésaghoz. Orommel biztositjuk Onnek mint adatalanynak az ESET altal feldolgozott
személyes adatokat xls formatumban.

Jogosult panaszt emelni. On mint adatalany barmikor jogosult panaszt benyujtani egy felligyeleti hatdsaghoz. Az
ESET vallalatra a szlovak torvények az irdnyaddk, és az Eurépai Unio tagjaként kotelességlink betartani az
adatvédelmi rendelkezéseket. Az érintett adatfelligyeleti hatdsdg a Szlovak Koztarsasdg Személyes Adatvédelmi
Hivatala, amely a kovetkez6 helyen taldlhatd: Hrani¢na 12, 82007 Bratislava 27, Slovak Republic.

Cookie-szabalyzat

Hatalyos: 2022. szeptember 6.

A jelen Sutikre vonatkozé iranyelvek olyan webhely szamara jott Iétre, amelyet az ESET spol. s r.o. vagy barmely
lednyvallalata vagy partnere lGzemeltet, amelyek mindegyike kiilon jogi személy, és amelyekre az ,,ESET” vagy a
»Mi” széval hivatkozunk a jelen Siitikre vonatkozé iranyelvekben. Mivel webhelyeinken Ugynevezett ,siitiket” és
hasonlé technoldgidkat haszndlunk, szeretnénk tisztazni a hasznalatuk médjat, hogy minden latogaténk
megalapozott dontést hozhasson sajat eszkdzével kapcsolatban. A jelen Sitikre vonatkozé iranyelvek kifejezetten
a sutikrél szolnak.

Az Adatvédelmi szabdlyzatbdl tdjékozddhat arrél, hogy személyes adatait hogyan kezeljilk az ESET HOME
webhelyen.

A siitik olyan kis méret( szoveges fajlok, amelyek elhelyezhet6k a bongészéjében, amikor meglatogat egy
webhelyet, majd kés6ébb beolvashatdk, amikor Ujra megldtogatja az adott webhelyet. A sitikben tarolt ilyen
jellegli informéaciok Onrél, az eszkdzérdl vagy a preferencidirdl szélhatnak, és altaldban nem alkalmasak az On
kdzvetlen beazonositasara. Néhany sitire azért van sziikség, hogy egy webhely vagy egy adott szolgdltatas
megfelel6en tudjon miikddni és megfeleld szintl biztonsagot nydjtson. Némely siitit egyéb célokra is fel lehet
hasznalni, pl. a webhely személyre szabasara, a webhely forgalmanak elemzésére, illetve termékek vagy
szolgaltatdsok online reklamozasara. Rendeltetésiik szerint kategorizaltuk az 6sszes siitit, és err6l Az altalunk
hasznalt sutik kategdriai cim(i részben tdjékozédhat. A jelen webhely altal hasznalt siitik cim( részben felsoroljuk
a jelen webhely altal hasznalt egyedi siitiket, és bévebb informacidkat nydjtunk réluk, beleértve a lejaratukat és
azt, hogy mire haszndljuk Gket.

A sutik tipusai

A kovetkez6 szakaszokban kiilonbséget tesziink az ESET altal beallitott , els6 félt6l szarmazd sitik” és az ESET
partnerei altal beallitott ,harmadik félt6l szarmazé sitik” kdzott. Partnereink harmadik félnek mindsilnek, akik
bizonyos szolgdltatdsokat nydjtanak nekiink a webhelyilinkhoz, altalaban analitikai vagy marketinges
szolgaltatdsokat. Ezenkiviil megkilonboztetjik a ,,munkamenetes” siitiket is, amelyeket csak a felhasznal6i
bongészd altal a webhelylinkon t6ltott munkamenet idejére tarolunk, és a ,tartds” siitiket, amelyeket hosszabb
ideig tarolunk az aldbbiak szerint, és ezért akkor is beolvashatdk, ha a felhasznald ugy dont, hogy Ujra
meglatogatja webhelylinket. A harmadik félt6l szarmazé sitik beallitasai harmadik felek ellenérzése alatt allnak.
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Az altalunk hasznalt siitik kategoriai

Alapvet§ siitik. Ezek az elsé féltél szarmazo siitik webhelyiink védelmének biztositasahoz és az On altal igényelt
szolgéltatasok miikodtetéséhez sziikségesek. Altaldban az On altal végzett tevékenységek alapjan allitjuk be 6ket,
hogy ezaltal lehetévé tegylik bizonyos funkcidk hasznalatat, példaul a siitibeallitdsokra valé emlékezést, a
bejelentkezést vagy tételek megbrzését a kosarban. Ezeket a siitiket nem lehet kikapcsolni. Ha ugy dont, hogy
blokkolja 6ket a bongész6jén keresztiil, akkor ez befolydsolhatja a webhely mikodését.

Alapvet6 analitikai siitik. Ezek az elsé félt6l szarmazd siitik lehetévé teszik szamunkra, hogy megmérijiik a
latogatdk/felhasznaldk szamat a webhelyliinkén. Megosztunk néhany nem érzékeny 6sszegy(ijtott adatot (példaul
az orszagot, bongészG6t és eszkoztipust, IP-cimet anonimizalva a harom utolsé szamjegyet és az adott webhelyen
egyedi felhasznaldi sitiazonositdt) megbizhatd partnereinkkel, hogy 6sszesitett hasznalati és teljesitménybeli
statisztikdkat hozzunk Iétre. Ezeket a sUtiket arra hasznaljuk, hogy alapvetd betekintést nyerjliink webhelylink
forgalmaba és kampanyunk teljesitményébe. Mivel ezeknek a siitiknek a haszndlataval csak alacsony szint(i
elemzések végezhetbk, és mivel nem teszik lehetévé a weboldalunk latogatdinak webhelyek kézotti
nyomonkovetését vagy profilalkotdsat, alapértelmezés szerint aktivak a bongészében, kivéve akkor, ha ugy dont,
hogy kikapcsolja 6ket. Ha kikapcsolja 6ket, akkor csak korlatozott lehet&séglink lesz webhelyiink vagy
kampanyunk teljesitményének figyelemmel kisérésére.

Fejlett analitikai siitik. Ezek az els6 és harmadik féltél szarmazé siitik abban segitenek, hogy betekintést nyerjiink
a webhelyilinkkel és az egyes szolgaltatdsainkkal végzett interakcidba azdltal, hogy adatkészleteinketet harmadik
félt6l szarmazo eszk6zok adatai toltik meg. Webhelylink, szolgaltatasaink és a felhasznaloi éimény fejlesztésére,
hibdk vagy egyéb problémak felkutatasara és elharitasara, valamint kampanyaink hatékonysaganak kiértékelésére
hasznaljuk Gket. Ezeket a sttiket csak akkor tarolja a bongészéje, ha ebbe beleegyezését adja. Ha ugy dont, hogy
nem ad hozzdjarulast az analitikai stikhez, akkor csak nagyon korlatozott lehetGségiink lesz arra, hogy
figyelemmel kisérjiik webhelyilink vagy kampanyunk teljesitményét.

Marketing sitik. Ezek a harmadik félt6l szarmazé sitik lehetévé teszik marketingpartnereink szamara, hogy
nyomon kdvessék az On tevékenységét a webhelyiinkén, példaul amikor letélti vagy megvésarolja termékiinket.
Az ilyen adatok ezutdn 6sszekapcsolédnak az Onre vonatkozd egyéb adatokkal, igy létrejon egy profil az On
érdekl6dési koreivel kapcsolatban, aminek eredményeképpen relevansabb célzott hirdetések jelennek meg mas
webhelyeken. A marketinges siitiket csak akkor tarolja a bongész6je, ha ebbe beleegyezését adja. Ha gy dont,
hogy nem adja beleegyezését, az On szamara megjelenitett online hirdetések kevésbé lesznek az igényeire vagy
preferenciaira szabva.

A jelen webhely altal hasznalt siitik

Alapveto sitik
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A siti Tartomany Szolgaltato| A siiti rendeltetése
Iejarata

eset_cookie-bar .eset.com Ez a stti informacidkat
tarol a webhely altal
haszndlt sitik
kategoridirdl és arrol,
hogy a latogatok
megadtak vagy
visszavontdk az egyes
kategdridk
haszndlatahoz
szlikséges
hozzajaruldsukat. Ez
lehetdévé teszi a
webhelytulajdonosok
szamara a sitik
bedllitasanak
megakaddlyozasat az
egyes kategoridkban a
felhasznald
bongész6jében, ha a
felhasznald nem adott
hozzajaruldst. A siti
szokdsos élettartama
egy év, igy a webhely
emlékezik a visszatérd
latogatdk beallitasaira.
Nem tartalmaz olyan
informacidt, amely
alapjan beazonosité
lenne a webhely

ESET latogatdja.
.AspNetCore.Session munkamenet login.eset.com ESET munkamenetes siti
.AspNetCore.Antiforgery.* munkamenet login.eset.com ESET biztonsagi suti
idsrv munkamenet login.eset.com ESET munkamenetes siti
(személyazonositd
szerver)
idsrv.session munkamenet login.eset.com ESET munkamenetes siti
(személyazonositd
szerver)
.AspNetCore.Culture 1év login.eset.com ESET lokalizacids suti
default_language 1év .login.eset.com, ESET lokalizacids siti
.home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com,
anti-theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com
ARRAffinitySameSite munkamenet .login.eset.com, ESET terheléselosztas

.home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com,
anti-theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com
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A siti Tartomany Szolgaltato| A siiti rendeltetése
lejarata

ARRAffinity

TS*, TSPD_*
persist
__RequestVerificationToken

_sessionld

.AspNet.Cookies

__AntiXsrfToken
_ehtdt

spregistration

Alapvetd analitikai siitik

munkamenet

munkamenet
1év
munkamenet

munkamenet

munkamenet

munkamenet

30 nap

munkamenet

.login.eset.com,
.home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com,
anti-theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

login.eset.com
login.eset.com
parentalcontrol.eset.com

parentalcontrol.eset.com,
anti-theft.eset.com

parentalcontrol.eset.com,
anti-theft.eset.com

anti-theft.eset.com

login.eset.com

password manager.eset.com

ESET

ESET
ESET
ESET
ESET

ESET

ESET
ESET

ESET

terheléselosztas

terheléselosztas
munkamenetes siiti
biztonsagi siti

munkamenetes s(ti

munkamenetes siti
(automatikusan
generalt)

biztonsagi siiti

Megbizhaténak jeldli a
bongész6t a kétfaktoros
hitelesitéshez az ESET
HOME szolgdltatasban.

Ez a sti a jelszétarold
|étrehozdsakor hasznalt
e-mail-cimet tdrolja,
majd automatikusan
kitolti a Password
Manager bévitményben
a regisztracio
elvégzéséhez.

Asiiti  |Tartomany |Szolgaltatd A siiti rendeltetése
lejarata

_gat_*** 1 perc .eset.com Google LLC
_gid 1 nap .eset.com Google LLC
_ga 2 év .eset.com Google LLC
_ga_*** 2év .eset.com Google LLC

Fejlett analitikai siitik
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A Google Analytics allitja be a kérelmi arany szabalyozasahoz.

Egy egyedi azonositot regisztral a webhelylatogatd

vonatkozasaban — nyomon koveti, hogy a latogatd hogyan
haszndlja a webhelyet. Az adatokat statisztikakhoz hasznaljak.

Egy egyedi azonositot regisztral a webhelylatogato

vonatkozadsaban — nyomon kdveti, hogy a latogatd hogyan
haszndlja a webhelyet. Az adatokat statisztikakhoz hasznaljak.

Ez a s(iti egy egyedi azonositdt tarol a webhelyldtogatd

vonatkozasaban — nyomon koveti, hogy a latogatd hogyan
haszndlja a webhelyet. Az adatokat statisztikakhoz hasznaljak.



A siiti Tartomany |Szolgaltaté A siiti rendeltetése
Iejarata

_hjSessionUser_{site_id}

_hijid

_hjFirstSeen

_hjUserAttributesHash

_hjCachedUserAttributes

_hjViewportid
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.eset.com

1év .eset.com

Munkamenet .eset.com

Munkamenet .eset.com

Munkamenet .eset.com

Munkamenet .eset.com

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Ezt a sUtit a Hotjar allitja be, amikor
a felhasznalo el@szor érkezik egy
oldalra, fenntartja a Hotjar
felhasznaldi azonositdt, amely
egyedi az adott webhelyen, és
biztositja, hogy az adott webhelyen
tett kés6bbi latogatasokbol
szarmazo adatok ugyanahhoz a
felhasznaldi azonositdhoz legyenek
hozzarendelve.

Ezt a sitit a Hotjar dllitja be, amikor
a felhaszndlo elG6szor érkezik egy
oldalra, fenntartja a Hotjar
felhasznaldi azonositdt, amely
egyedi az adott webhelyen, és
biztositja, hogy az adott webhelyen
tett kés6bbi latogatdsokbdl
szarmazd adatok ugyanahhoz a
felhasznaldi azonositdhoz legyenek
hozzdrendelve.

Ezt a sUtit a Hotjar allitja be, és az Uj
felhasznalok elsé munkamenetét
azonositja be. A Felvétel sz(rék
hasznaljak uj felhasznaléi
munkamenetek beazonositasara.

Ezt a sUtit a Hotjar allitja be. A
Hotjar Identify API-n keresztil
kiildott felhasznaléi attribatumok a
gyorsitotarba keriilnek a
munkamenet id6tartama alatt.
Lehet6vé teszi szamunkra annak
megallapitasat, hogy mikor valtozott
meg egy attribdtum, és frissiteni
kell-e.

Ezt a sUtit a Hotjar allitja be, és a
Hotjar Identify API-n keresztil
kiildott felhasznaléi attribdtumokat
tarolja, amikor a felhasznald nincs a
mintaban. Az 6sszegy(jtott
attributumok csak akkor lesznek
mentve a Hotjar-szerverekre, ha a
felhasznald interakcidba lép egy
Hotjar Visszajelzés eszkodzzel. A siti
haszndlatban van attél fliggetlendl,
hogy rendelkezésre all-e Visszajelzés
eszkoz.

Ezt a sUtit a Hotjar allitja be, és a
felhasznaldi néz6pont részleteit
tarolja, példaul a méretet és a
kiterjedést.



A siiti Tartomany |Szolgaltaté A siiti rendeltetése
lejarata

_hjSession_{site_id} 30 perc .eset.com Hotjar Ltd  Ezt a siitit a Hotjar allitja be, és az
aktualis munkamenet-adatokat
tarolja. Lehet6vé teszi, hogy a
munkamenetablakban 1év6 késébbi
kérelmek ugyanahhoz a
munkamenethez legyenek
hozzarendelve.

_hjSessionToolarge Munkamenet .eset.com Hotjar Ltd  Ezt a siitit a Hotjar allitja be, és a
koévetkeztében a Hotjar leallitja az
adatgy(ijtést, ha egy munkamenet
tul naggya valik.

Automatikusan meghatarozza a
WebSocket szervertél érkezé jel
alapjan, hogy a munkamenet
mérete meghaladja-e a
hatdrértéket.

_hjSessionRejected Munkamenet .eset.com Hotjar Ltd  Ezt a siitit a Hotjar allitja be. Ha jelen
van, az ,1” értékre all a felhasznald
munkamenetének id6tartamara,
amikor a Hotjar a szerver
tulterhelése miatt elutasitotta a
munkamenet csatlakozasat a
WebSocket rendszertinkhoz.
Rendkiviil ritka helyzetekben
alkalmazzak a sulyos
teljesitményproblémak
megelGzésére.

_hjSessionResumed Munkamenet .eset.com Hotjar Ltd  Ezt a siitit a Hotjar allitja be. Akkor
allitja be, ha a munkamenet/felvétel
Ujra csatlakozik a Hotjar-
szerverekhez a kapcsolat
megszakaddsa utdn.

_hjlLocalStorageTest 100 ms alatt  .eset.com Hotjar Ltd  Ellenérzi, hogy a Hotjar kévet6kod
haszndlhatja-e a helyi tarhelyet. Ha
igen, akkor az 1 érték lesz bedllitva.
A _hjlocalStorageTest siitiben tarolt
adatoknak nincs lejarati ideje, de a
|étrehozdsa utan szinte azonnal
torlédik.

_hjincludedinPageviewSample 30 perc .eset.com Hotjar Ltd  Ezt a siitit a Hotjar allitja be. Azt
hatdrozza meg, hogy a felhaszndlé
szerepel-e a webhely napi
oldalmegtekintési korlatja altal
meghatdrozott adatmintavételben.

_hjincludedinSessionSample 30 perc .eset.com Hotjar Ltd  Ezt a siitit a Hotjar allitja be. Azt
hatdrozza meg, hogy a felhaszndlé
szerepel-e a webhely napi
munkamenetkorlatja altal
meghatdrozott adatmintavételben.
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_hjAbsoluteSessionInProgress 30 perc .eset.com

_hjTLDTest

_hjRecordingEnabled

_hjRecordinglLastActivity

_hjClosedSurveylnvites

_hjDonePolls

_hjMinimizedPolls
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Munkamenet .eset.com

Munkamenet .eset.com

Munkamenet .eset.com

1év .eset.com
1év .eset.com
1év .eset.com

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Ezt a sitit a Hotjar allitja be. A
felhasznald els6 oldalmegtekintési
munkamenetének észlelésére
szolgal.

Ezt a sitit a Hotjar allitja be.
Megproébadljuk tarolnia _hjTLDTest
sitit kilénb6z6 URL-szubsztring
alternativakhoz, amig végiil ez nem
sikeril. Lehet6vé teszi szamunkra,
hogy megprébaljuk meghatdrozni a
legdltalanosabb sitielérési Utvonalat
az oldal dllomasneve helyett. Ez azt
jelenti, hogy a siitik megoszthatdk
aldomainek kozoétt (adott esetben).
Az ellendrzés utan a siiti
eltdvolitasra kerdil.

Ezt a sutit a Hotjar allitja be. Akkor
allitja be, amikor egy felvétel elindul.
Akkor lesz beolvasva, amikor a
Felvétel modul inicializalodik annak
megallapitasara, hogy a felhasznald
mar részt vesz-e a felvételben egy
adott munkamenetben.

Ezt a sUtit a Hotjar allitja be. A
munkamenet-taroléban van
beadllitva a sutikkel szemben. Akkor
frisstl, amikor a felhasznaldi felvétel
elindul, és amikor az adatokat a
WebSocket tovabbitja (a felhasznald
olyan miiveletet hajt végre, amelyet
a Hotjar rogzit).

Ezt a sitit a Hotjar allitja be. Akkor
allitja be, ha a felhasznald
interakcidba lép egy felmérésre
meghivo kilsé hivatkozdssal a
parbeszédpanelen.

Biztositja, hogy ugyanaz a meghivo
ne jelenjen meg Ujra, ha mar
megjelent.

Ezt a stit a Hotjar allitja be. Akkor
allitja be, ha a felhasznalo kitolt egy
helyszini felmérést. Biztositja, hogy
ugyanaz a felmérés ne jelenjen meg
Ujra, ha mar kitoltotték.

Ezt a sUtit a Hotjar allitja be. Akkor
allitja be, ha a felhasznalé minimalis
méretre allit egy helyszini felmérést.
Biztositja, hogy a felmérés minimalis
mérettre legyen allitva, amikor a
felhasznald a webhelyén navigal.



A siiti Tartomany |Szolgaltaté A siiti rendeltetése
lejarata

_hjShownFeedbackMessage 1 év .eset.com Hotjar Ltd  Ezt a siitit a Hotjar allitja be. Akkor
allitja be, ha a felhasznalé minimalis
méretre allit vagy kitolt egy bejové
visszajelzést.

Biztositja, hogy a Bejovd visszajelzés
a minimalis méret(ire allitva
toltédjon be, ha a felhasznald egy
masik olyan oldalra navigal, ahol
megjelenitésre van beallitva.

_gaexp 90 nap .eset.com Optimize A felhasznalé kisérletbe valé
felvételének és a felhasznalo altal
végzett kisérletek lejaratanak
meghatdrozdasara szolgal.

_opt_awcid 24 6raig .eset.com Optimize A Google Ads lgyfélazonositdkhoz
leképezett kampanyokhoz
hasznaljak.

_opt_awmid 24 6raig .eset.com Optimize A Google Ads
kampanyazonositékhoz leképezett
kampanyokhoz hasznaljak.

_opt_awgid 24 6raig .eset.com Optimize A Google Ads hirdetéscsoport-
azonositokkal leképezett
kampanyokhoz hasznaljak.

_opt_awkid 24 6raig .eset.com Optimize A Google Ads feltételazonositékhoz
leképezett kampanyokhoz
hasznaljak.

_opt_utmc 24 6riig .eset.com Optimize Az utolsé utm_campaign lekérdezési
paramétert tarolja.
_opt_expid 10 .eset.com Optimize  Ez a siti atirdnyitasi kisérlet
masodperc futtatasakor jon létre. Tarolja a

kisérlet azonositojat, a
variansazonositot és az atiranyitott
oldal hivatkozéjat.

_clck 1év .eset.com Microsoft A bongész6ben megdrzi a Clarity
felhasznaldi azonositot és
beadllitasokat, amelyek egyedileg az
adott webhelyre jellemzdéek. Ez
biztositja, hogy az adott webhelyre
tett kés6bbi latogatdsok idején
tanusitott tevékenységek
ugyanahhoz a felhasznaléi
azonositéhoz kapcsolddjanak.

_clsk 1 nap .eset.com Microsoft Osszekapcsolja a felhasznalé altali
tobb oldalmegtekintést egyetlen
Clarity munkamenet-felvételbe.

CLID 1év www.clarity.ms Microsoft Megallapitja, hogy a Clarity el6szor
mikor latta a felhasznalot barmilyen
webhelyen a Clarity segitségével.
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ANONCHK 10 perc .c.clarity.ms Microsoft Azt jelzi, hogy a MUID atkertil-e az
ANID-be, amely egy rekldmozashoz
hasznalt siti. A Clarity nem
haszndlja az ANID-t, ezért ez mindig
0-ra van allitva.

MR 7 nap .bat.bing.com Microsoft Azt jelzi, hogy frissiteni kell-e a
MUID-t.
MUID 1év .clarity.ms Microsoft Beazonositja a Microsoft webhelyeit

meglatogato egyedi
webbodngészbket. Ezeket a sltiket
rekldmozasra, webhelyelemzésre és
egyéb miikodési célokra hasznaljak.

SM Munkamenet .c.clarity.ms Microsoft A MUID Microsoft-tartomanyok
kozo6tti szinkronizalasara szolgal.

Tovabbi specidlis analitikai sitik:

m A siiti lejarata Szolgaltato A siiti rendeltetése

ai_user 1év home.eset.com ESET Az eszkoz ujjlenyomatan alapuld anonimizalt
felhasznaldi azonositd — segit nekiink megszamolni és
megkilonboztetni az egyes felhaszndldkat.

ai_session 30 perc home.eset.com ESET Ugyanazon felhasznalé egyéni munkamenetének
megkiilonboztetése — segit nekiink megérteni a
felhasznaldi folyamatokat (kezd&/végpontok stb.).

ai_authUser Munkamenet home.eset.com ESET A felhasznaldk azonositasa belsé adatbazisunkban —
hibakeresési és tigyfélszolgalati célokra.

Marketing siitik
A siti Tartomany Szolgaltato A siiti rendeltetése
lejarata
Munkamenet .eset.com Facebook, Ezt a sitit a Facebook
Inc. hasznalja hirdetési célokra
és konverzidkovetésre.
_fbp 3 hénap .eset.com Facebook, Ezt a sitit a Facebook
Inc. hasznalja hirdetési célokra
és konverzidkovetésre.
fr 3 hénap .facebook.com Facebook, Ezt a sitit a Facebook-
Inc. hirdetések célzasara
hasznaljak.
bcookie 2 év linkedin.com LinkedIn A LinkedIn megosztasi

gombjai és hirdetési
cimkéi altal hasznalt
sitije. A LinkedIn-hez
hozzaférd eszkozoket
egyedileg azonositja a
platformon elkovetett
visszaélések észlelése
érdekében.
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bscookie www.linkedin.com LinkedIn A LinkedIn megosztasi
gombjai és hirdetési
cimkéi altal hasznalt
sitije. Arra szolgal, hogy
megjegyezze, hogy a
bejelentkezett
felhasznalot kétfaktoros
hitelesités igazolja.

li_gc 2 év linkedin.com LinkedIn Ez a LinkedIn sitije, és
arra szolgal, hogy tarolja a
latogatdk hozzajarulasat a
sttik nem alapvetd célu
haszndlatahoz.

lidc 24 6raig linkedin.com LinkedIn A LinkedIn megosztasi
gombjai és hirdetési
cimkéi altal hasznalt
sitije.

u 3 hénap .adsymptotic.com LinkedIn Beazonositja a bongészot,
ha az IP-cim nem a kivant
célorszagban taldlhato.

UserMatchHistory 1 hénap linkedin.com LinkedIn Ezt a stit a Linkedin
allitja be. Ez a siiti a
latogatdk nyomon
kovetésére szolgal tobb
webhelyen annak
érdekében, hogy a
latogato preferencidi
alapjan relevans
hirdetéseket jelenitsen
meg.

AnalyticsSyncHistory 1 hénap linkedin.com LinkedIn Informdcidk tarolasara
szolgal arrél az
id6pontrdl, amikor az
Ims_analytics sutikkel vald
szinkronizalasra kerilt sor
a kijelolt orszagok
felhasznaldi szamara.

li_oatml 1 hénap linkedin.com LinkedIn A LinkedIn-en kivdli
LinkedIn-tagok
azonositdsdra szolgal a
kijelolt orszagokon kivdili
hirdetések és elemzések
céljabdl, és — korlatozott
ideig — a kijelolt
orszagokban torténd
hirdetésekhez.

Ims_ads 1 hénap linkedin.com LinkedIn A LinkedIn-en kivdli
LinkedIn-tagjainak
azonositdsdra szolgal a
kijelolt orszagokban
hirdetés céljabdl.
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Ims_analytics 1 hénap linkedin.com LinkedIn A kijelolt orszagok
LinkedIn-tagjainak
azonositdsdra szolgal
elemzés céljabdl.

li_fat_id 1 hénap .eset.com LinkedIn Kozvetett azonositd
tagokhoz
konverzidkovetés,
atcélzas és analitika
céljabal.

li_sugr 3 hénap linkedin.com LinkedIn A felhasznalo
személyazonossaganak
valészinlségi
egyeztetésére szolgdl a
kijelolt orszagokon kivdil.

_guid 3 hénap linkedin.com LinkedIn A LinkedIn-tagok
azonositdsara szolgal a
Google Ads szolgaltatason
keresztil torténé
hirdetéshez.

BizographicsOptOut 10 év linkedin.com LinkedIn Meghatarozza a harmadik
fél altali nyomon
kovetésre vonatkozd
leiratkozasi allapotot.

li_giant 7 nap .eset.com LinkedIn Kbzvetett azonositd
LinkedIn-tagok
csoportjaihoz
konverzidkovetés céljabdl.

_clck 1év .eset.com Microsoft A bdngész6ben megérzi a
Clarity felhasznaléi
azonositot és
beallitasokat, amelyek
egyedileg az adott
webhelyre jellemzGek. Ez
biztositja, hogy az adott
webhelyre tett késébbi
|atogatdsok idején
tanusitott tevékenységek
ugyanahhoz a felhasznaléi
azonositéhoz
kapcsolddjanak.

_clsk 1 nap .eset.com Microsoft  Osszekapcsolja a
felhasznald altali tobb
oldalmegtekintést
egyetlen Clarity
munkamenet-felvételbe.

CLID 1év www.clarity.ms Microsoft  Megallapitja, hogy a
Clarity el6szor mikor latta
a felhasznalot barmilyen
webhelyen a Clarity
segitségével.
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ANONCHK 10 perc .c.clarity.ms Microsoft Azt jelzi, hogy a MUID
atkeril-e az ANID-be,
amely egy rekldmozashoz
hasznalt siti. A Clarity
nem hasznalja az ANID-t,
ezért ez mindig 0-ra van

allitva.

MR 7 nap .bat.bing.com Microsoft Azt jelzi, hogy frissiteni
kell-e a MUID-t.

MUID 1év .clarity.ms Microsoft  Beazonositja a Microsoft

webhelyeit meglatogato
egyedi webbongészbket.
Ezeket a sitiket
reklamozasra,
webhelyelemzésre és
egyéb m(ikodési célokra
hasznaljak.

SM Munkamenet .c.clarity.ms Microsoft A MUID Microsoft-

tartomanyok kozotti
szinkronizaldsara szolgal.

SRM_B 1év .c.bing.com Microsoft  Ezt a sitit a Microsoft
Bing telepiti.
_uetsid 1 nap .eset.com Microsoft A Bing Ads allitja be ezt a

sitit, hogy kapcsolatba
|éphessen olyan
felhasznaldkkal, akik
korabban mar
meglatogattak a

webhelyet.
_uetvid 1év3hétd .eset.com Microsoft A Bing Ads 4llitja be ezt a
nap sitit, hogy kapcsolatba

|éphessen olyan
felhasznaldkkal, akik
korabban mar
meglatogattak a
webhelyet.

_uetmsclkid 90 nap .eset.com Microsoft  Ez a Microsoft Click ID,
amely a konverziékovetés
pontossaganak javitdsara
szolgal.
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DSID 2 hét doubleclick.net AdSense,  Arra szolgal, hogy
Campaign azonositsa a
Manager, bejelentkezett
Google Ad felhaszndlét a nem
Manager, Google-webhelyeken, és
Google emlékezzen arra, hogy a
Analytics, felhaszndld beleegyezett-
Display & e a hirdetések személyre
Video 360, szabdasaba.
Search Ads
360

test_cookie 15 perc doubleclick.net AdSense,  Ezt asiitit a Google
Campaign DoubleClick hasznalja
Manager, annak ellen6rzésére, hogy
Google Ad asiitik bedllithatok-e.
Manager,
Google
Analytics,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

id 2 év doubleclick.net AdSense, A Google hasznalja
Campaign hirdetésekhez, beleértve
Manager, a hirdetések biztositasat
Display &  és megjelenitését, a
Video 360, hirdetések személyre
Google Ad szabdsat, a hirdetések
Manager, megjelenitési szamanak
Search Ads korlatozasat, azoknak a
360 hirdetéseknek az

elnémitasat, amelyeknél a
felhasznaldi ugy dontott,
hogy ne jelenjenek meg,
és a hirdetések
hatékonysaganak
mérését.

__gads 13 hénap .eset.com AdSense, Ez asiti a Google
Display &  DoubleClick for Publishers
Video 360, szolgdltatasahoz van
Google Ad tarsitva. Rendeltetése a
Manager, webhelyen megjelend
Google Ads hirdetésekkel van

Osszefliggésben,
amelyekért a tulajdonos
bevételt szerezhet.
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GED_PLAYLIST_ACTIVITY Munkamenet .eset.com AdSense,  Ezeket a siitiket

Google Ad bedagyazott youtube-

Manager, videdk segitségével

YouTube  Allitjdk be. Anonim
statisztikai adatokat
regisztralnak példaul
arroél, hogy a vided
hanyszor jelenik meg, és
milyen beadllitasokat
haszndlnak a lejatszdshoz.
Nem gy(ijtenek bizalmas
adatokat, hacsak nem
jelentkezik be a Google-
fiokjaba, amely esetben a
vdlasztasai
Osszekapcsolddnak a
fiokjaval, példaul ha egy
videdn a ,tetszik” gombra
kattint.

ACLK_DATA 5 perc youtube.com AdSense,  Annak ellenérzésére
Google Ad szolgal, hogy a felhasznalé
Manager, bongészdje elfogadja-e a
YouTube  siitiket.

pm_sess 30 perc doubleclick.net, google.com Campaign Megakadalyozzdak, hogy a
Manager, rosszindulatu webhelyek
Display & a felhasznald tudta nélkil
Video 360, miikddjenek és olyan

Google maodon, mintha az adott
Ads, Search felhasznald lennének.
Ads 360

pm_sess_NNN 30 perc doubleclick.net, google.com Campaign Megakadalyozzak, hogy a

Manager, rosszindulatu webhelyek
Display &  a felhasznald tudta nélkil
Video 360, miikddjenek és olyan

Google madon, mintha az adott
Ads, Search felhasznald lennének.
Ads 360
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aboutads_sessNNN 30 perc doubleclick.net, google.com Campaign Lehet6vé teszia

Manager, felhasznaldknak, hogy

Display &  kapcsolatba Iépjenek egy

Video 360, szolgdltatdssal vagy

Google webhellyel, hogy

Ads, Search hozzaférjenek az adott

Ads 360 szolgdltatas
szempontjabdl alapvetd
funkcidkhoz. A
felhasznalok
hitelesitésére, a csalasok
megel&zésére és a
felhasznaldk védelmére
szolgdl, amikor
kapcsolatba lIépnek egy
szolgdltatdssal.

FPAU 90 nap .eset.com Campaign Bedgyazott elemeken
Manager, keresztll informacidkat
Display &  gylijt a felhasznalokrdl és
Video 360, a webhelyen végzett
Google tevékenységikrdl,
Ads, Search elemzés és jelentéstétel
Ads 360 céljabol.

ANID 1év google.com and local variations Campaign A Google siitiket hasznal
Manager, azokhoz a hirdetésekhez,
Display & amelyek az internet
Video 360, kiilonb6z6 helyszinein

Google jelennek meg.

Ads, Search

Ads 360

AID 1év google.com/ads, Campaign Ez a siti arra szolgal, hogy

google.com/ads/measurement, Manager, 0Osszekapcsolja a
googleadservices.com Display & felhasznalo

Video 360, tevékenységeit az

Google eszkozei kozott, ha

Ads, Search korabban egy masik

Ads 360 eszkozon jelentkezett be a

Google-fiokjaba. Ezt azért
tesszik, hogy
Osszehangoljuk az
eszkozokon megjelend
hirdetéseket és mérjik a
konverzids eseményeket.
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.doubleclick.net Campaign  Online marketingre
Manager, szolgdl azdltal, hogy
Display & informacidkat gyUjt a
Video 360, felhasznaldkrdl és a
Google Ad webhelyen végzett
Manager, tevékenységikrdl. Az
Google informdacidk segitségével a
Analytics, felhaszndldkat célozzak
Search Ads meg hirdetésekkel
360 kiilénb6z8 csatornakon és

eszkozokon keresztiil.

TAID 14 nap google.com/ads, Campaign Ez a siiti arra szolgal, hogy
google.com/ads/measurement, Manager, 6sszekapcsolja a
googleadservices.com Display &  felhasznalo

Video 360, tevékenységeit az
Google eszkozei kozo6tt, ha

Ads, Search kordbban egy masik

Ads 360 eszkozon jelentkezett be a
Google-fidkjaba. Ezt azért
tessziik, hogy
0sszehangoljuk az
eszkdzokdon megjelend
hirdetéseket és mérjiik a
konverzids eseményeket.

FPGCLDC 90 nap .eset.com Campaign Segit a hirdet6knek
Manager, meghatarozni, hogy a
Display & hirdetéseikre kattintd
Video 360, felhasznaldk hanyszor
Search Ads hajtanak végre valamilyen
360 m(iveletet a
webhelylkon.

_gel *x* 90 nap .eset.com Campaign A Google Ads éllitja be,
Manager, hogy informacidkat
Display & szerezzen a hirdetéses
Video 360, kattintasokban, és elsé

Google félt6l szarmazo siitiben

Ads, Search tarolja 6ket, hogy a

Ads 360 konverzidk a céloldalon
kivil is hozzarendelhet6k
legyenek.
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FLC 10 doubleclick.net Campaign Ez a siiti arra szolgal, hogy
masodperc Manager, 0Osszekapcsolja a

Display & felhasznalo

Video 360, tevékenységeit az

Search Ads eszkozei kozott, ha

360 korabban egy masik
eszkozon jelentkezett be a
Google-fidkjaba. Ezt azért
tessziik, hogy
0sszehangoljuk az
eszkozokon megjelend
hirdetéseket és mérjik a
konverzids eseményeket.

RUL 12 hénap doubleclick.net Display & A Google DoubleClick
Video 360, haszndlja annak
Google Ads megallapitasara, hogy a
webhelyhirdetés
megfelelGen jelent-e meg.

CONSENT 2 év youtube.com Google Inc Harmadik félt6l szarmazo
sttik. A Google bizonyos
funkcidit biztositjak,
bizonyos preferencidkat
tarolhatnak a hasznalati
szokasoknak megfelel6en,
és személyre szabhatjdk a
Google-keresésekben
megjelend hirdetéseket.

_gac_*** 90 nap .eset.com Google Ads A _gac siiti
kampanyinformacidkat
tarol annak érdekében,
hogy a Google Ads
szamara megbizhatdbb
maddszert biztositson az
Ggyfelek altali interakcidk
méréséhez. A Google Ads
webhely konverzios
cimkéi csak akkor olvassak
be ezt a siitit, ha On
bekapcsolja a marketinges
sutiket.

personalization_id 2 év .twitter.com Twitter Ez a siti a Twitter-
integracio és a kozosségi
média megosztasi funkcioi
miatt van beallitva.

A sutik szabalyozasa az eszk6zén

Webhelyilinkdn Ugy kezelheti a sttiket, hogy a stitikkel kapcsolatos hozzdajarulasi szalaghirdetésen megadja a
bedllitdsokat. Ha meggondolja magat a sitik beadllitasaival kapcsolatban, az ESET HOME-fidkbeallitasokban vagy az
internetbongészbjében kezelheti a webhelylink altal bedllitott siitiket. BongészGje lehetdvé teszi a tarolt sitik
megtekintését és torlését, valamint a sutibeallitdsok olyan irdnyba torténé mddositasat, hogy azzal blokkoljon
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bizonyos siitikategoridkat.

Ha meggondolja magat a sitik beallitasaival kapcsolatban, az ESET HOME-fidkbeallitasokban vagy az
internetbongészdjében kezelheti a webhelylink altal beallitott sitiket, illetve a webhely |ablécében talalhaté Sutik

kezelése hivatkozasra kattintva.

A jelen Sitikre vonatkozo iranyelvek modositasai

Id6rél id6re mdodositjuk a jelen Sitikre vonatkozoé iranyelveket, hogy tiikr6zzék a webhelylinkdn eszk6zolt
valtozasokat, a nyujtott szolgdltatasokat vagy eljarasainkat. Amikor ilyen médositasokat hajtunk végre, javitjuk az
,Utolsé frissités” datumat a jelen Sitikre vonatkozd iranyelvek tetején. A fentiek ellenére a Webhely altal hasznalt
Sutikben megadott adatok barmikor valtozhatnak. Ebb6l addddan kifejezetten a jelen Sitikre vonatkozo
iranyelvek hatdlybalépésének napjdig érvényesek.
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